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Formali

Ferdapjonustan hefur enn eitt arid sannad mikilveegi sitt fyrir
efnahagslif islensku pjédarinnar. Annad arid i rod er ferdapjon-
ustan stzersta Utflutningsgreinin og spair Greining Islandsbanka
pvi ad greinin muni skera sig enn frekar dr vardandi 6flun gjald-
eyristekna { ar.

Fjoldi ferdamanna til landsins hefur aldrei verid meiri en pad eru
ekki nema orfé ar sidan spér adila i greininni gerdu rad fyrir ad
fioldinn feeri { eina milljén arid 2020. Ef fram heldur sem horfir
geeti fjoldi ferdamanna arid 2020 jafnvel ordid tvofalt eda prefalt
meiri en pessar spar gerdu raa fyrir.

Pessi mikla fjolgun ferdamanna hefur kallad & aukna porf fyrir
gistirymi og hefur aukning hételherbergja & sidastlionum &rum
verid med mesta mati. Ad sama skapi hefur bilaleigum og bila-
leigubilum fj6lgad jafnt og pétt dsamt pvi ad aukning hefur ordid
a ymiss konar afpreyingartengdri pjonustu fyrir ferdamenn en
pessi pattur ferdapjonustu er ad seekja i sig vedrid og dheett ad
gera rad fyrir ad su préun haldi &fram & naestu arum.

Voxtur ferdapjonustunnar hefur haft jakveed ahrif & adrar
atvinnugreinar eins og til deemis byggingaridnadinn og verslun

og pjonustu. Pa hefur pessi hradi voxtur leitt til aukinnar
umreedu um Gryggis- og gaedamal dsamt gjaldtoku a ferda-
mannastodum.

[ pessari skyrslu er leitast vid ad gefa géda innsyn | stodu ferda-
bjonustunnar 4 islandi, efnahagsleg ahrif, hételgeirann, bilaleigu-
markadinn og afpreyingartengda pjonustu.

Tiltélulega audvelt reyndist ad ndlgast gogn um hétel og bilaleigur
en 0dru mali gegndi um afpreyingartengda pjénustu. Til pess ad
odlast betri innsyn i pann mikilveega og vaxandi markad gerdi
fslandsbanki, [ samstarfi vio MMR, kénnun a medal adila |
ferdapjonustu. Spurningalisti var sendur & um 700 fyrirteeki og
svarhlutfall var yfir 40%. Nidurstoour voru forvitnilegar og er gerd
grein fyrir peim { pessari skyrslu.

Pad er von okkar ad skyrslan sé gagnleg og g6d vidbét vid um-
fillun um ferdapjénustu 4 islandi og nai markmidi sinu; ad gera
lesendur frodari um pessa mikilveegu og ort vaxandi atvinnugrein
pjédarinnar. Greinin stendur frammi fyrir fjiéImérgum askorunum
en pad er bjart framundan og miklir moguleikar fyrir island ad
gera sem mest Ur peim taekifeerum sem felast i ferdapjonustunni.

Kristin Hronn Gudmundsdottir
Forstodumadur verslunar og pjénustu & fyrirtaekjasvidi

slandsbanki og ferdapjonusta

fslandsbanki bydur einstaklingum, heimilum, fyrirteekjum og
atvinnufirfestum  alhlida fiarmélapiénustu. A fyrirteekjasvioi
fslandsbanka hafa um arabil starfad sérstok teymi med sérhaefingu
i sjavarutvegi, orku og sveitarfélogum. Sérstakt ferdapjonustuteymi
er nu einnig starfandi innan fyrirtaekjasvids asamt ferdapjonustu-
radi sem samanstendur af fjélbreyttum hdpi Ur ymsum deildum
bankans.

A undanférnum arum hafa mérg af steerstu og 6flugustu ferda-
bjonustufyrirtaekjum 4 islandi verid 4 medal vidskiptavina Islands-
banka. [ 4rslok 2014 voru lan til fyrirteekja { ferdapjonustu um 15%
af lanasafni bankans til fyrirtaekja. Fyrirteeki i ferdapjonustu sem
eru f vidskiptum vid bankann eru yfir 500 talsins. bad er pvi ljést ad
ferdapjonusta sem atvinnugrein er bankanum afar mikilveeg.

Mynd 1. Skipting lanasafns islandsbanka til fyrirtaekja eftir
atvinnugreinum 2014
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Islensk ferdapjénusta

Samantekt

Sé mikli voxtur sem verid hefur [ ferdapjonustunni sidustu ar
skyrir storan hluta af peim hagvexti sem maelst hefur hér & landi
sidan hagkerfid byrjadi ad taka vid sér 4rid 2010. Azetlar Greining
fslandsbanka ad a.m.k. pridjung hagvaxtarins fra arinu 2010 meg
rekja til ferdapjonustunnar. Ferdapjonustan hefur pannig att stéran
patt { pvi endurreisnarstarfi sem &tt hefur sér stad 4 undanférnum
arum.

Su atvinnuskopun sem fylgt hefur vextinum i ferdapjénustunni
hefur 4tt rikan pétt { pvi ad na nidur atvinnuleysi hér 4 landi. | heild
hefur storfum f hagkerfinu fj6lgad um 10.300 & timabilinu og eru
4.600 peirra sem sinna pessum storfum starfandi f flutningum
med flugi, a ferdaskrifstofum og i rekstri gisti- og veitingastada. Pad
mé pvi rekja um 45% af fjdlgun starfandi 4 timabilinu til ferdapjon-
ustunnar. Eru pa dtaldar tengdar greinar og hlutfallid pvi eflaust
vanmetid.

Ferdapjonustan hefur & undanférnum arum vaxio upp i ad vera einn
af hornsteinum gjaldeyrisoflunar pjédarbusins. Greining islands-
banka deetlar ad ferdapjonustan muni afla 342 ma.kr. i gjaldeyris-
tekjur & &rinu 2015 eda sem nemur 28,9% af deetludum gjaldeyris-
tekjum af Utflutningi voru og pjdnustu & arinu. Til samanburdar var
pessi hlutdeild 23,8% &rid 2012 og 19,8% &rid 2009.

Greining Islandsbanka spair pvi ad fiéldi ferdamanna sem kemur
hingad til lands um Leifsst6d 4 arinu 2015 verdi um 1.191 pusund,
sem er aukning um teeplega 23% & milli dra. M aeetla ad heildar-
fioldi ferdamanna verdi um 1.350 pusund 4 arinu eda rdmlega
fiérfaldur folksfjoldi landsins. Fatitt er ad hlutfall ferdamanna f sam-
anburdi vid ibuafjolda sé svo hatt medal rikja heims.

Mikil arstidasveifla hefur einkennt komu ferdamannatil landsins p6
ad nokkud hafi dregid Ur henni & sidustu arum og hefur hlutdeild
ferdamanna sem ferdast hingad i juni, jdli og dgust verid um 47%
af heildarfjsldanum ad medaltali sidastlidinn aratug. Hlutdeildin
& arinu 2014 var 42%. Greining Islandsbanka dzetlar ad rstida-
sveiflan verdi enn minni 4 arinu 2015.

Medaleydsla erlendra ferdamanna & hverja gistinott a veturna er
um 18,7 pusund krénur, en um 12,1 pusund kronur & sumrin.
Pegar horft er & einstaka pjodir eyda Nordmenn mestu & hverja
gistindtt, eda um 29 pusund krénum & sumrin og um 37 pusund
krénum & veturna.

Greining Islandsbanka spéir pvi ad gistinaetur & heilsérshételum
hér & landi verdi um 2,7 milljénir & drinu 2015 samanborid vid 2,3
milljénir arid adur. Kemur aukningin f gistingttum i kjélfar umtals-
verds vaxtar 4 sioustu arum.

Fra arinu 2010 hefur nytingarhlutfall hételherbergja haekkad ur
47% i 67% & Islandi. Nytingarhlutfallid hefur aukist um 29 pro-
sentustig & héfudborgarsveedinu fra arinu 2010 en um 12 pro-
sentustig & landsbyggdinni yfir sama timabil.

Nytingarhlutfall & hofudborgarsveedinu var um 84% & arinu 2014.
prétt fyrir ad daetlanir um 700 ny hételherbergi & hofudborgar-
sveedinu gangi eftir er Utlit fyrir ad nytingarhlutfall verdi &fram |
sogulegu hédmarki 8 arinu 2015.

Samanburdur & nytingu og verdi hételherbergja i Reykjavik og f
helstu ferdamannaborgum Evrépu synir ad nyting er toluvert yfir
medallagi en verd undir medallagi. | Reykjavik hefur nytingarhlutfall
aukist prétt fyrir verdheekkanir.

Talsverd uppbygging er framundan i hételum & hofudborgar-
sveedinu. Er Gtlit fyrir ad fjoldi hotelherbergja & sveedinu verdi um
4.500 4 arinu 2016 sem er 33% aukning fra ntverandi stodu.

Fjoldi starfsleyfa til reksturs bilaleiga hefur prefaldast fra arinu
2003, ur 51 {151 &rid 2014. Helst pad i hendur vid fjdlgun ferda-
manna sem er einnig prefold 4 sama timabili.

Fjoldi bilaleigubila yfir haannatimann var 12.179 arid 2014 midad
vid) 4.756 4rid 2006. Arid 2015 er spad ad peir verdi um 14.000
talsins.

9.170 bilar, eda um 75% af dllum bilaleiguflotanum, eru { eigu
10 steerstu adilanna & markadnum sem hver um sig er med ad
minnsta kosti 200 bila. Pvi eru um 3.000 bilar { eigu fjdimargra
minni adila, sem hver um sig er med undir 200 bila en flestir med
faa tugi og allt nidur ( rféa bila.

Vid aldursgreiningu & bilaleiguflotanum sést ad hann er tiltolulega
nylegur, en 36% af bilaleigubilum voru nyir bilar { Utleigu & &rinu
2014. P4 eru 86% af flotanum 5 é&ra bilar eda yngri. Til saman-
burdar voru adeins 13% af heildarbilaflota landsmanna 5 dra bilar
eda yngri arid 2013.

Bilaleiguflotinn samanstendur af fjdlda tegunda bila, en pé eru
akvednar tegundir sem mynda steerstan hluta hans. bad eru ad-
eins 4 tegundir sem mynda 50% flotans og 82% flotans saman-
standa af 9 tegundum og er hver peirra yfir 500 bilar.

Bilaleiguflotinn er sifellt ad verda umhverfisheefari ad pvi leyti ad
hann endurnyjast nokkud hratt og nyir bilar verda med hverju
arinu eydslugrennri og med leegri Gtblastursgildi. Flotinn saman-
stendur hinsvegar enn sem komid er af bilum sem ganga fyrir
hefdbundnum aflgjofum, en 99,9% flotans eru med hefdbundnar
bensin- eda disilvélar. Adeins orfair bilar ganga fyrir ddrum orku-
gjofum eins og rafmagni, metani eda vetni.

Ekki er fyrirsjdanlegt ad mikil atskipti verdi { flotanum fré bensin
eda disil sem orkugjofum, pvi adra orkugjafa skortir { fyrsta lagi Ut-
breidslu og auk pess skortir ,hagreena hvata til ad kaupa slika bila
fram yfir hefdbundna bila.

Sala & nyjum bilum féll arid 2009 fra pvi sem hafdi verid morg ar par
4 undan, og hlutfall bilaleigubila af heildarsélunni jokst. Pad hefur
haldist pannig sidan og ad medaltali frd 2009-2014 hafa bilaleigu-
bilar stadid undir 42% af solu nyrra bila.



A sidasta éri er deetlad ad bilaleiguflotinn hafi verid keyrdur sam-
tals 305.000.000 km, sem er 230.000 sinnum { kringum fsland,
7.600 sinnum umhverfis jordina og 400 sinnum fram og til baka
til tunglsins.

Um 40% adila i ferdapjonustu hafa starfad i 5 ar eda skemur
samkvaemt kdnnun sem MMR gerdi fyrir Islandsbanka i upphafi
pessa ars. Jafnframt syndu nidurstodur ad um 97% af fyrirteekjum
i ferdapjonustu veeru med starfsmannafjdlda innan vid 50 og telj-
ast pvi til litilla fyrirteekja og orfyrirteekja samkvaemt skilgreiningu
Evropusambandsins. bad endurspeglast einnig f veltu en meirihluti
fyrirteekjanna, eda um 66%, veltu undir 100 m.kr. & &rinu 2014.

Konnunin leiddi {ljés ad hlutdeild adila med neikveett eigid fé hefur
farid ar 24% { 11% fra arinu 2011 til drsins 2014, Flestir voru med
eigio fé & bilinu 0-30% & arinu 2014. Adilum med 100% eigid fé
hefur einnig fjdlgad. Heilt yfir hefur eiginfiarstada adila { ferdapjon-
ustu batnad & undanfornum arum.

Samkveaemnt konnun MMR kemur i ljés ad meirihluti adila { greininni
telja ad geedamalum i ferdapjonustu sé frekar eda mjog vel hattad.
Pegar horft er til 6ryggismala er nidurstadan nokkud svipud. Engu
ad sidur hefur mikill meirihluti fyrirteekjanna f greininni ekki hlotio
geeda- og/eda Gryggisvottun.

Lykilatridi

+  Greining Islandsbanka spair pvi ad heildarficldi ferdamanna
sem koma hingad til lands & arinu 2015 verdi um 1.350
pusund sem er aukning um 23% & milli ara.

Greining Islandsbanka &eetlar ad ferdapjénustan hafi stadid
undir a.m.k. pridjungi hagvaxtarins hér & landi sidan upp-
sveiflan hofst f efnahagslifinu 2010.

Pad ma rekja um 45% af fjolgun starfandi hér & landi fra arinu
2010 til vaxtar ( ferdapjénustugreinum. Hlutfallid er vanmetid
par sem ad ekki er tekid tillit til tengdra greina.

Greining Islandsbanka dzetlar ad gjaldeyristekjur ferdapjon-
ustunnar verdi um 342 ma.kr. a arinu 2015 sem er um 28,9%
af heildargjaldeyristekjum af tflutningi voru og pjénustu a ar-
inu.

Medaleydsla erlendra ferdamanna & hverja gistindtt & veturna
erum 18,7 pusund krénur, en um 12,1 pisund krénur & sumrin
og eyda Nordmenn mest 4 hverja gistindtt.

Nytingarhlutfall hétela & 6llu landinu var 67% og var nytingin
& hofudborgarsvaedinu 84% 4 érinu 2014, Utlit er fyrir ad
nytingarhlutfall verdi &fram { sogulegu hamarki & arinu 2015
prétt fyrir talsverdar fjarfestingar i hételum.

[slensk ferdapjénusta

Nidurstédur syna ad adilar { greininni eru frekar andvigir natt-
Urupassa. Um 58% eru andvigir nattirupassanum en um 28% eru
fylgjandi. Um 14% adila eru hlutlausir.

Samkveemt kdnnun MMR telur 61% adila i ferdapjénustu ad peir
muni fidrfesta fyrir undir 10 m.kr. 4 &rinu 2015. Telja 87% ad fjar-
festingar peirra verdi undir 50 m.kr. Petta endurspeglar ad flest
fyrirtaeki { greininni eru Iitil eda orfyrirteeki. Langflestir sem velta
undir 50 m.kr. telja sig eetla ad fjarfesta fyrir minna en 10 m.kr.
Feerri telja sig ekki purfa ad fjarfesta neitt 4 arinu 2015 en & drinu
2014,

Flestir ferdapjonustuadilar sem eru med veltu undir 10 m.kr. deetla
ad veltuaukning verdi 30% eda meiri & arinu 2015, eda teep 49%.
Neestflestir, eda teep 21%, deetla ad veltuaukning standi i stad
eda verdi neikveed. Félogin skiptast pvi i tvaer fylkingar hvad petta
vardar par sem ymist rikir mikil eda talsverd bjartsyni eda umtals-
verd svartsyni. Meiri stodugleiki rikir hja félogum sem velta 300
m.kr.eda meira. Par spa rim 64% veltuaukningu 4 bilinu 10-29,9%
dérinu 2015.

Nyting hotelherbergja  Reykjavik er yfir medallagi i alpjodlegum
samanburdi en verd undir medallagi.

Fjoldi starfsleyfa til reksturs bilaleiga hefur prefaldast fra 2003,
Ur 51 1 157 &rid 2014. Er petta { samreemi vid fjolgun ferda-
manna & timabilinu.

9.170 bilar, eda um 75% af éllum bilaleiguflotanum, eru f eigu
10 steerstu adilanna & markadnum sem hver um sig er med ad
minnsta kosti 200 bila.

Fra 2009-2014 hafa bilaleigubilar ad medaltali stadid undir
42% af solu nyrra bila.

97% af fyrirteekjum {ferdapjénustu eru med starfsmannafjolda
innan vid 50 og teljast pvi til Iitilla fyrirtaekja og orfyrirtaekja.

Hlutdeild adila fferdapjonustu med neikveett eigio fé hefur farid
Ur 24% ( 11% fra arinu 2011 til 2014. Hefur eiginfjarstada
greininni pvi lagast talsvert 4 undanférnum arum.

A 4rinu 2015 munu fidrfestingar adila i ferdapjonustu helst

liggja i fasteignum, fararteekjum og f kynningar- og markads-
starfi.




Islensk ferdapjénusta

Ferdapjonustan i pjodhagslegu samhengi

Engum dylst ad ferdapjénustan hefur verid { miklum vexti hér &
landi undanfarin ar, enda hefur voxtur hennar sett mark sitt 4 allt
samfélagid. Er umfang greinarinnar afar synilegt par sem foldi
ferdamanna i hlutfalli vid fiélda fbda landsins er med pvi haesta
sem gerist  heiminum. Hefur ferdapjénustan & stuttum tima vaxid
upp i ad vera ein af lykilatvinnugreinum pjédarinnar og su steersta
i gjaldeyrissképun pjédarbusins. Greinin hefur att stéran hlut |
efnahagsbata sidustu dra og medal annars skapad umtalsverdan
hluta af peim storfum sem myndast hafa & timabilinu og pannig
lagt rikulega af mérkum vid ad nd nidur pvi mikla atvinnuleysi sem
skapadist hér eftir efnahagssamdrattinn undir lok sidasta aratugar.
Ferdapjonustan er mjog samofin 6drum greinum hagkerfisins.

Enn eitt metdr i fjolda ferdamanna

Sé hluti ferdapjonustunnar sem hefur vaxid hvad hradast 4 undan-
fornum arum er pjénusta vid erlenda ferdamenn, sem hefur fjolgad
til muna & skommum tima. Arid 2014 var langsteersta ferda-
mannadr { sogu landsins, en pa féru um 969 pusund erlendir ferda-
menn fra landinu um Keflavikurflugvoll. Fjolgunin fra rinu 2013
nemur rimlega 188 pusundum, eda 24,1%. Aldrei adur hefur
ferdamonnum fjdlgad eins mikid 4 milli dra hér & landi og  fyrra.
Var voxturinn talsvert umfram pad sem almennt meeldist i ferda-
mennsku i heiminum, en hdn jokst um 4,7% & arinu samkveemt
World Tourism Organization (UNWTO).
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Fjoldi ferdaman

Ferdamenn kaupa ekki einungis flug og gistingu heldur einnig
ymsa adra pjonustu og vorur. Greinin hefur pannig sterk tengslinn
i almenna verslun og pjonustu f landinu. Tengslin eru einnig sterk
vid innlenda framleidslu og fjarfestingu, sem og hinar skapandi
greinar par sem ferdamannastraumurinn til landsins hefur ad vissu
marki verid afsprengi peirrar grésku sem par hefur rikt undanfarin
ar. Pannig byggir voxtur ferdapjénustunnar i raun 4 vidteekri sam-
vinnu fiélda greina hagkerfisins. | pessu felst styrkur greinarinnar
en i leidinni fleekjustig par sem petta gerir t6lfreedilega greiningu &
umfangi hennar fldknari.
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Heimild: Hagstofa, Greining Islandsbanka

Utfra peim tolum sem niliggja fyrir um filda erlendra ferdamanna,
0g tolum ISAVIA um deetlada flugumferd um Keflavikurflugvéll 4
neestu manudum, spéir Greining Islandsbanka pvi ad erlendum
ferdamonnum sem koma hingad til lands um Keflavikurflugvoll
muni fidlga um 23% & arinu 2015. Gangi pad eftir mun voxturinn
& milli 4ra verda einn sa mesti sem meelst hefur hér a landi, og pa
munu um 1.191 pasund ferdamenn ferdast hingad til lands & arinu
2015 um flugvollinn. Til samanburdar mé nefna ad UNWTO spair
3,4% vexti { ferdamennsku & heimsvisu & arinu 2015.
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Sé heildarfjoldi ferdamanna (ad undanskildum peim sem ferd-
ast hingad med skemmtiferdaskipum) borinn saman vid fjolda
fslendinga kemur  ljos ad fioldi ferdamanna vard fyrst meiri
en fioldi islendinga & arinu 2000. A arinu 2014 var fioldi ferda-
manna ordinn rimlega prefaldur fioldi Islendinga. Samkvaemt
spa Greiningar Islandsbanka verdur fioldi ferdamanna teeplega
fiérfaldur fioldi Islendinga & arinu 2015 séu skemmtiferdaskip
undanskilin. Ad teknu tilliti til skemmtiferdaskipa var heildar-
fioldi ferdamanna sem komu hingad til lands & d&rinu 2014
1.102 puisund. Spéir Greining islandsbanka bvi ad sé fjoldi fari
upp { 1.350 pusund f ar, sem er um 22,5% aukning & milli ara.
Mun heildarfjoldi ferdamanna & érinu pvi verda meira en fjor-
faldur folksfioldi i landinu. Fatitt er ad hlutfall ferdamanna i
samanburdi vid ibuafjolda sé svo hatt medal rikja heims.

A drinu 2014 féru um 88% af heildarfislda ferdamanna sem komu
hingad til lands um Keflavikurflugvoll. Af peim 12% sem ferdud-
ust med 6orum heetti komu flestir med skemmtiferdaskipum eda
9,5%. Farpegar med skemmitiferdaskipum gista um bord { skip-
unum og dvelja idulega skemur en adrir ferdamenn. Peir skila pvi
pjédarbuinu minni gjaldeyristekjum en adrir og hafa pannig minna
veegi hvad pad vardar.

Margvislegar dsteedur geta legid ad baki peirri hrodu fiolgun ferda-
manna sem verid hefur hér 4 landi sidustu ar. Medal steedna mé
nefna lagt raungengi kronunnar sem gerir ferdalag hingad til lands
hlutfallslega hagkveemt. Raungengi krénunnar laekkadi umtals-
vert { hruninu 2008 og er pad enn sogulega lagt pratt fyrir ad hafa
haekkad nokkud allra sidustu 4r. Rannséknir syna ad fjoldi ferda-
manna er ekki mjég neemur fyrir raungenginu og ad viobrogoin
koma fremur seint fram eda med 1-2 dra tof. Skyrist tofin hugsan-
lega af pvi ad ferdamenn skipuleggja ferdir sinar fram f timann og
taka pannig fremur akvordun midad vid raungengi pess tima sem

[slensk ferdapjénusta

Ferdamati 2014 %
w  Keflavikurflugvollur 969.181 87,9%
ﬁ Skemmtiferdaskip 104.516 9,5%
i ‘‘‘‘‘‘‘‘ e e . ,6% .........
...................... Aar|rﬂugve|||r1026o 0,9%
...... SIamta|s1102072 BT

Heimild: Ferdamélastofa

ferdin er keypt heldur en pegar hun & sér stad. Einnig kann petta
ad einhverju leyti ad skyrast af pvi ad pad tekur tima ad spyrjast t
4 medal ferdamanna ad dkvedinn &fangastadur sé dyr eda odyr.

Greining Islandsbanka reiknar med pvi ad raungengi kronunnar
muni heekka samhlida pvi ad slakinn hverfi Ur efnahagslifinu og
spenna muni myndast med peim heetti sem lyst er i flestum hag-
spam fyrir Island um pessar mundir. Mun pessi haekkun liklega
heegja eitthvad & fjdlgun ferdamanna pegar fram { seekir.

Lagt raungengi eitt og sér skyrir ekki voxtinn undanfarin 4r. Flug-
umferd hingad til lands hefur aukist til muna & sidustu arum og
hefur eflaust att stéran patt i ofangreindri fjélgun ferdamanna.
Landkynning hefur einnig verid talsverd & timabilinu, baedi form-
leg af hélfu opinberra adila og peirra sem f greininni starfa sem
og ¢formleg med ymsum heetti. Hefur péttur veraldarvefsins verid
umtalsverdur { pvi kynningarstarfi og pa ekki sist pattur samfélags-
midla.

70 - 30%
7% - 05%
80 - 20%
85 °
90 - 15%
95 - 10%
100 L 5%

1

05 -

110

115 - 5%
120 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ -10%

1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

—@— Raungengi krénunnar m.v. verdlag (visitala & v.as)

=@ Br.{fj. ferdamanna & milli ara (h.as)

Heimild: Ferdamalastofa, Sedlabanki slands

* Inni { heildarfj6lda er ekki tilgreindur sé fjoldi erlendra ferdamanna sem ferdast um adrar hafnir en gera ma rad fyrir ad hann sé hlutfallslega sméveegilegur.
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Arstidasveiflur i komu ferdamanna
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Mikil arstidasveifla hefur einkennt komu ferdamanna til landsins
og hefur hun verid til vandreeda fyrir marga sem starfa { greininni.
Flestirferdamenn koma fjdni, juli og dgust. Hlutdeild pessara priggja
manada i heildarfjoldanum hefur ad medaltali verid { kringum 47%
sidastlidinn aratug. Undanfarin fjégur ar hefur hlutdeild pessara
ménada po minnkad nokkud bratt ir 50% { 42%. Astaedan er st
ad fré arinu 2010 hefur ferdamonnum fidlgad hlutfallslega hradar
utan &durgreindra manada. Hefur pad verid sérstakt markmid
peirra sem | greininni starfa og peirra opinberu adila sem komid
hafa ad markadssetningu islands sem &fangastadar ferdamanna
ad draga Ur arstidasveiflunni og skapa pannig betri rekstrargrund-
voll fyrir ferdapjonustuna. Mé segja ad nokkud hafi dunnist i peim
efnum, en ljést er ad vilji er til ad draga enn frekar dr pessari sveiflu.
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Greining Islandsbanka spéir pvi ad 4 arinu 2015 dragi enn frekar
Ur arstidasveiflunni. Astaedur pess ad sveiflan hefur pegar minnkad
eru margvislegar en par ma nefna hagsteedari flugfargjold utan
haannatima, markadsherferdir og ymsa vidburdi sem hafa stutt vid
pessa proun.

Pegar skodad er hvada pjédir standa 4 bak vid minnkandi drs-
tidasveiflur pa skera ferdavenjur Breta og Japana sig ur. A arinu
2014 ferdudust um 44 pusund Bretar hingad { febrdar og mars. Til
samanburdar ferdudust samtals um 33 pusund Bretar hingad yfir
steerstu ferdamannamanudina, juni, juli og agust. Flestir Japanar
komu hingad til lands { januar og september.

Mynd 7. Hlutdeild ferdamanna eftir pjéderni { hverjum manudi
aarinu 2014
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Bretar og Bandarikjamenn fjélmennastir

A érinu 2014 komu flestir ferdamenn fré Bretlandi, eda um 180
pusund. Peim fijolgadi um 32% fré arinu & undan. Neestflestir komu
fré Bandarikjunum. Mikil groska hefur verid { fjolda ferdamanna fra
pessum I6ndum, og & arinu 2014 komu fleiri ferdamenn einungis
fré Bretlandi og Bandarfkjunum en sem nam samanlogdum fjolda
allra erlendra ferdamanna & arinu 2003.

Mesta fiélgun & milli &ra er medal kanadiskra ferdamanna, eda
um 62%. Sé horft riman aratug aftur i timann kemur { lj6s nokkud
stodug fiélgun ferdamanna fra Kanada. peim hefur ad medaltali
fiolgad um 28% 4 hverju ari, en til viomidunar hefur erlendum
ferdamonnum i heild fj6lgad um 11% & ari yfir sama timabil.?

Russar hafa verid taldir sérstaklega fré arinu 2010 { gognum fré
Ferdamalastofu og hefur mestur hlutfallslegur voxtur verid hja
rissneskum og kinverskum ferdamonnum sidan pa, eda um 46%
0g 50% 4 ari. Arleg fiolgun ferdamanna fra Bretlandi og Banda-
rikjunum yfir sama timabil er 32% og 31%.

bjoderni 2013 2014 % breyting

Bretland 137.108 180.503 32%

Bandarkin 119712 152104 7%
oland T o
Frakland 48313 58203 21%
Noreaut T o
S ite T o
s w1 me 1
Kanada 23.970 38.790 62%
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2 Gogn Ferdamalastofu tilgreina ekki fiélda ferdamanna fré Kina, Russlandi og Pdllandi & arinu 2003
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Gjaldeyristekjur vegna erlendra ferdamanna

Einheefni  gjaldeyrisdflun pjodarinnar var lengi vel sveifluvaldur i
islensku hagkerfi. Med vexti ferdapjonustunnar sidustu ar hefur
verid skotid fleiri stodum undir gjaldeyriséflunina og veentanlega
mun pad skila sér i auknum stédugleika efnahagslifsins til fram-
tidar. Voxtur greinarinnar hefur einnig tengt islenska hagkerfio
betur vid efnahagsframvinduna i peim léndum sem ferdamanna-
straumurinn kemur fré. slenska hagkerfid er pannig ordid sam-
ofnara efnahagsframvindu néleegra landa.

Ferdapjonustan hefur & undanfornum arum vaxid upp i ad vera
einn af hornsteinum gjaldeyriséflunar pjédarbusins dsamt sjévar-
ltvegi og 4lionadi. Utflutningsgreinarnar byggja likt og 4dur 4
nytingu nétttruaudlinda en ni med fiolbreyttari hestti en 4dur. A
arinu 2014 afladi ferdapjénustan 303 ma.kr. i gjaldeyristekjur.
Petta samsvarar 28,4% af daetludum gjaldeyristekjum af Ut-
flutningi voru og pjonustu & sidasta ari og er ferdapjénustan
pvi ordin steersta Utflutningsgreinin i peim samanburdi. Hefur
hlutdeild greinarinnar  gjaldeyristekjum pjédarbusins af voru- og
pjénustuvidskiptum farid vaxandi sidustu &r, en han var 27,6% &
arinu 2013 og 15,5% 4rid 2009. Greining Islandsbanka reiknar
med pvi ad gjaldeyristekjur ferdapjonustunnar vaxi enn frekar &
arinu 2015 og verdi um 342 ma.kr.

Sa mikli voxtur sem verid hefur i ferdapjonustunni sidustu ar skyrir
stéran hluta hagvaxtarins sem meelst hefur hér 4 landi sidan
hagkerfid byrjadi ad taka vid sér arid 2010. Greining
Islandsbanka dzetlar ad a.m.k. pridjung hagvaxtarins 4 timabilinu
megi rekja til ferdapjénustunnar. Ferdapjonustan hefur pannig att
stdran patt i pvi endurreisnarstarfi sem att hefur sér stad 4 undan-
fornum arum. Kemur voxtur greinarinnar pvi é afar hentugum tima
fyrir slenskt efnahagslif sem var i mikilli leegd & peim tima sem
voxturinn hdfst { greininni. Su atvinnuskopun sem fylgt hefur vext-
inum hefur &tt stéran pétt i pvi ad na nidur atvinnuleysi hér 4 landi,
en atvinnuleysishlutfallid hefur fré arinu 2010 farid dr 7,6% 1 5,0%
ifyrra.

Segja ma ad med vaxandi hlutdeild ferdapjonustunnar { Utflutn-
ingstekjum pjédarbusins hafi gjaldeyriséflun pess ordid naemari
fyrir sveiflum { raungengi krénunnar, en gjaldeyristekjur vegna
Utflutnings  sjévarafurda og éls eru tiltclulega oneemar fyrir
sveiflunum f raungengi krénunnar. A méti mé reikna med pvi ad s
aukni fiolbreytileiki sem voxturinn i ferdapjonustunni hefur skapad
i gjaldeyrisoflun pjédarinnar geti studlad ad stddugra raungengi
pegar fram i saekir.

1.400
1.200 |
800 |
| o7a 973 278 308
600 252
| = =
400 | [V e9e %9
269 2
252
200 | IS 220
156 163 196 240 277 303 342
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (spa)
Ferdapjénusta M Sjévarafurdir M Al og alafurdir Annar Utflutningur

Heimild: Sedlabanki fslands, Hagstofan, Greining [slandsbanka



Jan Feb Mars April Maf Juni

2010 m 2011

Kortaveltujofnudur aldrei hagsteedari

Kortavelta erlendra ferdamanna a arinu 2014 nam 113,3 mad.kr.
samanborid vid 91,3 ma.kr. &rid 4 undan. Pad jafngildir 24% aukn-
ingu 4 milli ara ad nafnvirdi. Kortavelta islendinga erlendis jokst
einnig talsvert & sama tima, eda um rdm 13% ad nafnvirdi. Alls
nam hin 89,5 mo.kr. 4 arinu 2014 samanborid vid 79,0 ma.kr. arid
aundan.

{ jani, juli og 4gust 4rid 2014 var kortaveltujofnudurinn alls ja-
kvaedur um rumlega 25 milljarda. Ekki parf ad leita lengra aftur i
timann en til drsins 2011 til ad sj& ad petta voru einu manudirnir
sem syndu jakveedan kortaveltujofnud. Arid 2014 var kortaveltu-
j6fnudurinn jakveedur i sjo af tolf manudum arsins.

Sé horft & arid 2014 { heild var kortaveltujofnudurinn hagsteedur
um 23,8 ma.kr,, sem pydir ad gjaldeyrisinnfleedi vegna greidslu-
korta var ad jafnadi um 2 ma.kr. i hverjum manudi i fyrra saman-
borid vid 1 ma.kr. 8rid & undan. Petta skyrir ad hluta af hverju gengi
krénunnar hefur verid jafn stddugt og raun ber vitni undanfarid
pratt fyrir ad Sedlabankinn hafi keypt talsverdan gjaldeyri & mark-
adi inn { gjaldeyrisvarasjod sinn. Til samanburdar var kortaveltu-
j6fnudurinn & hinu mikla einkaneysluari 2007 neikveedur um 34,6
ma.kr. Pad samsvarar gjaldeyristtfleedi vegna greidslukorta upp &
teepa 3 ma.kr. ad jafnadi { hverjum manudi.

fslensk ferdapjénusta
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Kortavelta eftir pjéderni og utgjaldalidum

prétt fyrir ad flestir ferdamenn sem hingad koma séu breskir pa
eru bandariskir ferdamenn med mestu kortaveltuna hér 4 landi
4 heildina litio. Medal ferdamadur eydir um 116 pusund kr. hér
4 landi og eru bandariskir ferdamenn eilitid yfir pvi medaltali, en
peir eyda um 126 pasund kr. 8 mann. Bresku ferdamennirnir eyda
hins vegar umtalsvert undir medaltalinu, eda um 76 pusund kr. &
mann. Ferdamenn fra Sviss eru med heestu kortaveltuna & hvern
ferdamann, eda um 206 pusund kr. Medal ferdamadur eyddi um
115,3 pusund kr. & drinu 2013 og hefur pvi medaleydsla & hvern
ferdamann aukist um 0,4% ad nafnvirdi & milli ara. Sé leiorétt fyrir
verdlagsbreytingum kemur i [jds ad medaleydsla & hvern ferda-
mann stendur i stad & milli ara.

Ferdamalastofa tekur saman dvalarlengd eftir pjoderni. Peer tolur
syna ad erlendir ferdamenn dvelja ad jafnadi {tiu neetur & sumrin
0g sex neetur & veturna. Sé tekid tillit til pessa kemur {1jés ad korta-
velta ferdamanna 4 hverja gistindtt er meiri & veturna en & sumrin.
Medalvelta erlendra ferdamanna & hverja gistindtt & veturna er um
18,7 pasund kr,, en um 12,1 pdsund kr. & sumrin. Pegar horft er
4 einstaka pjodir eyda Nordmenn mestu 4 hverja gistindtt, eda um
29 pusund kr. & sumrin og um 37 pusund kr. & veturna. Ferdamenn
fré Sviss eyda miklu @ mann en dvelja hér umtalsvert lengur en
adrar pj6dir. Eydsla peirra & hverja gistindtt er pvi undir medallagi
sumrin, en svissneskur ferdamadur dvelur ad medaltali rimar 17
neetur & sumrin.®

Hafa ber fhuga ad ekkier tekid tillittil peirra sem kaupa gjaldeyri fyrir
komuna hingad til lands og greida med sedlum. Kortaveltutdlurnar
gestu pvi vanmetid eydslu erlendra ferdamanna hér 4 landi ad ein-
hverju leyti. Kortaveltan tekur heldur ekki tillit til kaupa Utlendinga
& farmidum eda pakkaferdum til Islands fra heimalondum sinum
nema kortaveltan fari i gegnum islenska feersluhirda. Pannig eru
erlendar greidslur vegna flugferda hingad til lands og greidslur til
erlendra ferdaskrifstofa eda annarra millilida ekki medtaldar.
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Erlendir ferdamenn vordu mestum fiarmunum f gistipjonustu & ar-
inu 2014, eda um 22,3 milljéroum kr. Mestur voxtur & milli &ra var {
Utgjaldalianum ymis ferdapjonusta, eda 56%. Undir pann lid heyra
skipulagdar ferdir Ikt og hvalaskodun, rdtuferdir undir leidségn,
gonguferdir og adrar sambeerilegar ferdir.
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3 Tileinfoldunar er arinu skipt upp pannig ad sumar naer yfir ménudina jdni, juli og dgust og vetur neer yfir b manudi arsins sem eftir standa.
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Utgjaldalidur 2013 2014 % breyting
Gistipjénusta 18098 22313 23%
Vmisferdapjonusta 12073 18893 56%
Versun 15849 18423 16%
""" Uttektir & reidufé 181 12.960 9%
Veitingapjénusta 9581 12207 27%
S i T T
Ymis 6nnur pjonusta 6.575 6.615 1%
""" Bensin, vidgerdir og vidhald bifreida 4436 5.496 24%
"""" ﬁé‘rbegaﬂutnihéér 3.730 4054 9%
"""" Ménningar—, afb}eyingar— og“t‘g')mstundasté‘}fsemi 2.036 2746 35%
Opinbergiodol. N 19 168 8T
Heimild: RSV

Storf i ferdapjénustu stor hluti af
heildarfjolgun starfa undanfarid

Sambhlida miklum vexti i fjélda ferdamanna og gjaldeyristekjum
af ferdapjonustu undanfarin &r hefur storfum f greininni fjclgad
til muna. Fj6lgunin hefur borid uppi stéran hluta af peirri atvinnu-
skopun sem hefur att sér stad f landinu fré pvi ad hagkerfid for ad
taka vid sér arid 2010. [ heild hefur stérfum { hagkerfinu filgad um
10.3004timabilinu og eru4.600 peirra sem sinna pessum stérfum
starfandi i flutningum med flugi, 4 ferdaskrifstofum og i rekstri gisti-
og veitingastada. Pad ma pvi rekja um 45% af fidlgun starfandi til
vaxtar  pessum ferdapjonustugreinum. Eru p4 étalin pau storf sem
voxturinn f greininni hefur skapad {tengdum greinum s.s. smasélu,
afpreyingu, menningu, témstundum, verslun og pjénustu. Sidan
ma nefna ad talsverdur voxtur hefur verid i fjdrfestingu i greininni,
m.a. { hételrymi, og skapar pad storf i byggingarstarfsemi. Meira er
framundan { peim efnum.

Ef einungis eru teknir peir sem starfa i ofangreindum greinum
ferdapjénustunnar, p.e. f flutningum med flugi, 4 ferdaskrifstofum
og i rekstri gisti- og veitingastada voru peir 10.800 &rid 2008 sem
jafngildir 6,0% af heildarfjdlda starfandi i hagkerfinu pad &r. Hefur
fioldinn sem starfar  greininni aukist og hlutfallid heekkad talsvert
sidan, en starfandi { greininni voru 16.300 { fyrra eda sem nemur
9,2% af heildarfjolda starfandi & arinu 2014. Ma reikna med pvi ad
i ar fiolgi starfandi i greininni enn frekar og einnig ma reikna med
ad hlutfall greinarinnar f heildarfjdlda starfandi heekki. Likt og bent
hefur verid & er umfang greinarinnar eflaust vanmetio { pessum
tolum par sem ekki er tekid tillit til tengdrar starfsemi. Ljést mé
pd vera ad ferdapjonustan er ordin ein umfangsmesta grein hag-
kerfisins & fslenskum vinnumarkadi.

4.600

gisti- og veitingastada

® Onnur storf

Heimild: Hagstofan

Mynd 14. Starfandi i ferdapjénustu sem hlutfall af heildarfjclda
starfandi
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Fjoldi gistinatta

Hotel

fslensk ferdapjénusta

Aukinn fioldi ferdamanna hefur haft umtalsverd ahrif 4 hotelmark- Byqgt 4 spa Greiningar islandsbanka um fiolgun ferdamanna 4
adinn hér 4 landi. Sidastlidinn aratug hefur arlegur fjoldi gistinatta  milli dranna 2014 og 2015 og ef gert er rad fyrir sama samdreetti
4 hotelum sem opin eru allt &rid farid dr um 970 pusundum i rdmar — milli pessara ara ifjolda gistinatta & hvern ferdamann og verid hefur
2,3 milljénir fyrir landid  heild sem er um 138% aukning. Mesta  undanfarin &r ma éeetla ad seldar gistineetur & heilsarshotelum
aukningin hefur att sér stad sidastlidin fiogur ar en fjoldi gistinatta  verdi um 2,7 milljénir { r.

hefur aukist um 76% yfir pad timabil.
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Fjoldi gistinatta & hvern ferdamann hefur dregist nokkud saman
fré drinu 2010 sem bendir til pess ad ferdamenn nyti sér { auknum
meeli annars konar gistipjonustu. Fra arinu 2010 hafa gistineetur &
hvern ferdamann dregist saman tr 2,85 (2,38 & arinu 2014. Sam-
drétturinn nemur pvi um 0,12 gistindtt ad medaltali & ari.
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ma éeetla ad hlutdeildin verdi pa i kringum 86,5%.

Hlutdeild erlendra ferdamanna f gistinéttum & hotelum hefur vaxid
samhlida auknum ferdamannafjolda undanfarin ar. Fra arinu 2010
til arsins 2014 hefur hlutdeildin aukist dr 80,5% i 85,3%. Hlutdeild
erlendra ferdamanna hefur pvi aukist ad medaltali um rim 1,2%
arlega fréa arinu 2010. Sé gert rad fyrir somu aukningu arid 2015
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Islensk ferdapjénusta

Nytingarhlutfall hételherbergja var nokkud stédugt um allt land
fyrri hluta sidastlidins aratugar. Eftir arid 2010 og samhlida fidlgun
ferdamanna eykst nytingin nokkud 6rt ur 47% { 67%. Nyting &
hofudborgarsveedinu stendur ad mestu leyti undir aukinni nytingu
um allt land enda er hun talsvert heerri par en & landsbyggdinni.
Nytingarhlutfallid hefur aukist um 29 présentustig & hofudborgar-
sveedinu fra arinu 2010 en um 12 présentustig 4 landsbyggdinni
yfir sama timabil.

Mikil arstidasveifla hefur verid i nytingarhlutfalli hétela og gisti-
heimila. Hefur pessi sveifla einnig birst i raunverdi gistingar &

hételum og gistiheimilum. Arstidasveiflan { verdinu hefur métad
verdid og Ofugt. Pannig hafa breytingar & verdi verid nyttar til
ad reyna ad jafna arstidasveifluna og hefur nokkud &unnist f
peim efnum. Einnig hafa sveiflur i nytingarhlutfallinu kallad fram
breytingar 4 verdi. Arsmedaltal raunverds gistingar & hételum og
gistiheimilum hefur einnig heekkad & sidustu drum og er pad i sam-
reemivid haekkad nytingarhlutfall. Onnur skyring 4 peirri préun geeti
verid haekkandi raunverd hisneedis og raunheekkun launa en hus-
neediskostnadur og launakostnadur er stdr pattur { kostnadi hotela
og gistiheimila.
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Hotel 4 hofudborgarsveedinu

Talsverd uppbygging hefur att sér stad i hételum & hofudborgar-
sveedinu undanfarin ar. Aukningin hefur hins vegar verid umtals-
vert minni en voxtur | fjélda ferdamanna. Pannig hefur hételher-
bergjum & héfudborgarsveedinu fjdlgad ur 2.750 { 3.380 fré arinu
2010 eda um 20%. A sama tima hefur ferdamonnum sem ferdast
hingad um Leifsst6d fjdlgad um 111%. Med hlidsjon af pvi vird-
ist fiolgun hételherbergja nokkud héfleg en nyting hételherbergja
hefur einnig aukist 4 pessu timabili.

Skilyrai fyrir hételrekstur & héfudborgarsvaedinu voru ekki vaenleg &
arinu 2010. Fjoldi ferdamanna hafdi nanast stadid f stad fra 2007.
Skuldir greinarinnar hofou heekkad umtalsvert og medalnyting var
sogulega lag eda um 55,3%. Aukning ferdamanna hingad til lands
undanfarin ar hefur gjorbreytt skilyrdum fyrir hételrekstur & hofud-
borgarsveedinu. Er nu talsverd uppbygging framundan { hotelum &
sveedinu en Utlit er fyrir ad fioldi hotelherbergja verdi um 4.500 4
arinu 2016 sem er 33% aukning fré ntverandi stodu.
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Mynd 18. Nytingarhlutfall hételherbergja & héfudborgarsveedinu
eftir manudum
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Soguleg nyting hdtela & héfudborgarsveedinu

S6gulega hafa arstidasveiflur verid miklar & hotelmarkadinum.
Nyting & sumrin hefur n&d allt ad 90% ad medaltali en & veturna
hefur hun farid allt nidur { 30%. Undanfarid hefur dregid umtals-
vert Ur érstidasveiflunni og & arinu 2014 voru vetrarmanudirnir
februar og mars alika  nytingarhlutfalli og sumarmanudirnir. Ari
2010 var nyting i mars t.d. 53% en { mars & arinu 2014 var hin
97,5%. A sama timabili hefur medalnyting yfir arid haekkad dr
55,3% i 84,3%.

Heimild: Hagstofan

Aukning ferdamanna hefur undanfarin &r verid talsvert yfir
fiolgun hotelherbergja. Mismuninum hefur medal annars verid
meett med frambodi af gistirymi { ibidum { midbeenum og hefur
pad virkad sem sveiflujafnari fyrir verd hételherbergja a sveedinu.
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Er ekki komid nég af hételum 4 héfudborgarsveedinu?

Utlit er fyrir ad talsvert baetist vid frambod & hételherbergjum 4
hofudborgarsveedinu arid 2015 en pé er daetlad ad um 700 ny
hételherbergi verdi fullblin sem er aukning um teeplega 21%.
Greining Islandsbanka spair pvi ad & sama tima muni ferda-
ménnum um Keflavikurflugvoll filga um 23%. [ ljési bessarar spar
og med tilliti til pess ad nytingarhlutfoll & hételum & héfudborgar-
sveedinu eru pegar ha virdist vera full porf fyrir pessihétel. Mynd 21
synir ad pad hefdi purft ad auka frambodid enn meira til ad mesta
deetludum fjolda ferdamanna 4 érinu p.e. ef halda & nytingarhlut-
fallinu og hlutfalli seldra gistinatta & hételum & héfudborgarsveed-
inu & hvern ferdamann svipudu pvi sem var i fyrra. Med hlidsjon af
pessu ma gera rad fyrir, ad ollu 0dru obreyttu, ad herbergjanyting
4 hételum & hofudborgarsveedinu muni &fram vera f sogulegu hé-
marki & arinu 2015.

Amynd 20 ma sja fjolda hételherbergja sem deetlad er ad beetist vid
a hofudborgarsvaedinu & naestu arum. Par sést ad reiknad er med
mestri aukningu { frambodi hételherbergja & arinu 2015. Nokkud
verdur um fidlgun herbergja naestu prjd arin par & eftir en eftir pad
dregur ur aukningunni. Ef horft er til timabilsins 2016 til 2018 er
deetlad ad fiolgun herbergja verdi um 1.200 en pad samsvarar 29%
aukningu yfir timabilid eda um 9% & ari. Ljdst er ad pad er talsvert
undir peim vexti sem verid hefur ( fjolda ferdamanna undanfarid og
spaderiar.

Mynd 20. Fjoldi nyrra hételherbergja { Reykjavik & éri - deetlun
2015-2018
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Azetlad frambod Naudsynlegt frambod herbergja til
Medalfiéldi rama herbergja 4 4rinu 2015  ad vidhalda nytingu arsins 2014
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Nyting

Samanburdur vid erlendar borgir

Pegar nyting hételherbergja f Reykjavik er borin saman vid nytingu
i helstu ferdamannaborgum Evropu méa sja ad hun er mjog ha
Reykjavik. Medal herbergjanyting i vinseelum ferdamannaborgum
eins og London, Paris og Rém er til ad mynda leegri en { Reykjavik
um pessar mundir.
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Séumedalverd hételherbergja erlendis borin saman vid medalverd
hérlendis kemur { 1jds ad hér eru verdin talsvert leegri en  morgum
vinsaelum ferdamannaborgum. Verd { Genudia og Zurich er hatt { tvo-
falt & vio pad sem er i Madrid og Prag. Verd { Reykjavik hafa heekkad
vegna pess ad eftirspurn hefur verid umfram frambod undanfarin
ar. pratt fyrir verdhaekkanir hefur nyting aukist og pvi ma velta fyrir
sér hvort innisteeda sé fyrir frekari verdhaekkunum.

RevPar (eda Revenue per Available room) ber saman verdlagningu
hételherbergja vio nytingu peirra og er steerd sem adilar i hotel-
rekstri horfa mikid til. Ha nyting { Reykjavik veldur pvi ad hotelin eru
ardbeerari um pessar mundir. Athyglisvert er ad sja borgir eins og
Genta sem er med laga nytingu (65%) en ha verd (231 EUR) koma
vel Ut {alpjodlegum samanburdi pegar horft er til pessarar steerdar.

fslensk ferdapjénusta

Heimild: PwC, Hagstofan, Greining islandsbanka
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Mynd 23. Medalverd & hételherbergi
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Mynd 24. Tekjur & hvert hételherbergi (RevPar)
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Islensk ferdapjénusta

Bilaleigur

Bilaleigur hafa ekki farid varhluta af peim vexti sem hefur att sér
stad i ferdapjonustunni. Petta endurspeglast m.a. { peirri proun
sem hefur ordid 4 fiolda Utgefinna starfsleyfa til bilaleigureksturs,
og sérstaklega ef hun er borin saman vid proun & fidlda ferda-
manna. | badum tilfellum hefur ordid um pad bil prefdldun fra arinu
2003. Fjoldi ferdamanna var rfflega 309 pusund drid 2003 en var
969 pusund &rid 2014 (margfoldun 3,14) & medan starfsleyfi til
bilaleigureksturs var 51 4rid 2003 en 151 &rid 2014 (margféldun
2,96).

Heilt yfir hefur prounin haldist i hendur en pegar hin er skodud
nanar ar fyrir ar sést ad fylgnin & milli einstakra ara er ekki full-
komin. Til deemis fiolgar starfsleyfum til bilaleigureksturs & milli
2009 og 2010 um 25% prétt fyrir ad fjoldi ferdamanna dragist
Iitillega saman & sama tima og hafi gert pad einnig 4 milli 2008 og
2009. betta synir eftil vill hversu mikla tru rekstraradilar hafa haft 4
visbendingar um préunina til framtidar p.e. ad toluverd aukning yroi
& komu ferdamanna til landsins til lengri tima litid.

Af peim adilum sem hafa starfsleyfi til bilaleigureksturs eru ekki
allir sannanlega virkir og starfandi sem bilaleigur. Ergo aestlar ad
um 80-90 adilar séu sannanlega virkir sem bilaleigur & einn eda
annan hatt 6had umfangi og fidlda bila. Eru par medtaldir adilar
sem leigja Ut faa bila og ymis bifreidaverkstaedi sem leigja Ut bila
vegna vidgerda. Azetlad er ad fioldi adila sem starfa med fleiri en
10 bila séu & bilinu 50-60.

Arin 2010 - 2014

Arid 2010 var bilaleigum nokkud erfitt, eins og ferdapjénustunni
allri. Arid leit vel (it og byrjadi vel en botninn féll undan dzetlunum
pegar eldgos hdfst | Eyjafjallajokli med tilheyrandi dvissu og lama-
sessi { samgdngum. Bflaleigurnar brugdust skjétt vid og leitudu
leida til ad ldgmarka pann skada sem paer myndu hljéta af pessu,
m.a. med pvi ad adlaga bilakaup érsins ad adsteedunum. Peer ad-
gerdir, dsamt pvi ad eldgosid varadi ekki lengur en raun bar vitni,
leiddu til pess ad afleidingarnar urdu ekki eins sleemar og leit Ut fyrir
{ fyrstu. Arid vard pvi { heild sinni dszsttanlegt fyrir bilaleigurnar og
voru peer flestar vel { stakk bunar til ad takast & vio framhaldio. Ein
afleiding eldgossins hefur pd verid st ad dskufok verdur & stddum
sem algengt er ad ferdamenn keyri um og einhverjir bilaleigubilar
hafa lent { tjoni vegna pess & sidustu arum.

Arid 2011 var gott og markadurinn ox ra &rinu 4 undan. Utlitid var
um tima svart pegar vofdi yfir ad annad eldgos heefist 4 vordégum
i Grimsvotnum og einnig pegar bruin vid Mlakvis| for i hlaupi um
mitt sumar og rauf pannig hringveginn & slédum par sem stor hluti
ferdamanna sem leigja sér bila keyra um. Likt og &rid & undan for
pa betur en & horfdist, ekki vard mikid ur eldgosinu og sameiginlegt
atak um ad koma bilum og félki yfir Mulakvisl lagmarkadi pad tjon
sem allar bilaleigur hefdu getad ordid fyrir vid lokun hringvegarins
yfir hdsumar. Bokanir skiludu sér vel og flestar leigur méttu una vel
vid sinn hiut.
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Arid 2012 var mjog gott. Aukning vard & ferdamonnum og bok-
anir hja bilaleigunum jukust t6luvert fré &rinu & undan. bar ad auki
dreifdist koma ferdamanna og p.a.l. bokanir meira yfir allt &rio
sem minnkadi ad einhverju leyti veegi kurfunnar sem hefur alltaf
myndast yfir sumartimann. Pessi breyting skapadi m.a. traustari
grundvoll fyrir rekstur bilaleiga allt arid um kring. Sidla ars lagdi rik-
isstjorninfram frumvarp um breytingar & regluverkibilaleiga, og atti
pad ad taka gildi um dramdtin 2012/2013. Frumvarpid sneri adal-
lega ad breytingum & reglum um nidurfellingu vorugjalda vegna
kaupa & nyjum bilum. Vegna peirrar dvissu sem pessi yfirvofandi
breyting & regluverki skapadi sdu bilaleigurnar sinn hag veenstan
i pvi ad kaupa inn nokkud magn af bilum fyrir dramatin til ad njota
nidurfellingar vorugjalda ad fullu & peim. Petta var dvenjuleg stada
ad pvi leyti ad bilaleigur hofdu venjulega ekki keypt mikid af bilum
4 bessum tima ars. | blélok &rsins 2012 kom svo endanlega f ljés
ad ekki vard af pessum reglubreytingum nema ad hluta til og vard
pad ollu aseettanlegra fyrir bilaleigur en upphafleg tillaga hafdi gert
rad fyrir.

Arid 2013 var | sjalfu sér tidindalitid ad pvi leyti ad ekki urdu
miklar sviptingar { ytra umhverfi bilaleigugeirans, p.e. engar telj-
andi breytingar voru gerdar & regluverki og engar natttruhamfarir
dundu yfir. bad vard hinsvegar aframhaldandi voxtur i komu ferda-
manna til landsins og samhlida pvi ox bilaleigumarkadurinn, beedi
4 pann héatt ad adilar sem voru fyrir & markadnum staekkudu en
einnig var framhald & ad nyir adilar keemu inn & markadinn.

Enn hélt bilaleigumarkadurinn &fram ad steekka arid 2014 i takt vid
fiolgun ferdamanna. Metfjoldi var beedi hvad vardar adila starfandi
4 markadnum og hvad vardar bila  bilaleiguflotanum. | arslok voru
aftur lagdar fram breytingartillogur vegna nidurfellingar vorugjalda
vid kaup bilaleiga & nyjum bilum og &ttu paer ad taka gildi strax um
dramotin 2014/2015. Sneru pessar breytingar ad pvi ad leekka
atti hamarkstolu { krénum sem takmarkar upphaed nidurfellingar
vorugjalda & hvern bil sem bilaleigur kaupa dr 1.000.000 kréna |
500.000 krénur. Ad lokum var nidurstadan hinsvegar st ad ha-
markid var leekkad { 750.000 krénur & hvern bl.

Pegar horft er yfir arin fra 2010 er ljést ad bilaleigur hafa starfad
i réstursomu umhverfi. bPeer, eins og adrir, purftu ad kljast vio af-
leidingar efnahagshrunsins og pad leiddi m.a. til pess ad breyting
vard 4 eignarhaldi sumra félaga & markadnum 2009 og 2010.
Sidan pa hefur ymist purft ad kljast vid nétturudflin eda yfirvofandi
breytingar & regluverki, en heilt yfir hefur pé markadurinn gengid
vel og vaxid f takt vid ferdapjonustuna f heild.

fslensk ferdapjénusta

Tekjumynstur

Bilaleigur, einsog morg onnurferdapjonustufyrirtaeki, aflameirihluta
tekna sinna f vidskiptum vid erlenda ferdamenn. Petta gerir pad ad
verkum ad tekjur bilaleiga eru arstidabundnar og koma ad mestu
leyti inn yfir sumartimann. Steerri leigur n& ad dreifa innkomunni
betur yfir allt &rid, m.a. vegna pess ad peer eru med fleiri dreffileidir
en peer minni, eins og samninga vid ferdaheildsala, samninga
vid riki/sveitarfélog, langtimaleigur til fyrirteekja og einstaklinga
og fleira. A medan treysta minni leigur ad mestu eda 6llu leyti 4
erlenda ferdamenn, leitarvélar a internetinu, samfélagsmidla og
bokanir beint f gegnum heimasidur sinar.

Prétt fyrir ad innkoman sé vissulega ennpé had arstidasveiflum pa
hefur su jakvesda breyting att sér stad sidustu dr ad aukning hefur
ordid 4 komu ferdamanna utan haannatima. Petta hefur mikla pyd-
ingu fyrir ferdapjonustufyrirteeki, par @ medal bilaleigur, pvi petta
rennir styrkari stodum undir heilbrigdan rekstur allt &rid um kring.

Bilaleiguflotinn
Fisldi

Heildarfjldi bila & islenska bilaleigumarkadnum hefur vaxid mikid
sidustu &r. Arid 2006 er dzetlad ad 4.756 bilaleigubilar hafi verid 4
gotunni yfir haannatimann, en pessi tala var komin { 12.179 bila
ario 2014.
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Fjldi bilaleigubila 2014 er samkvaemt gdgnum sem eru fengin ur
bifreidaskra Samgéngustofu og midast fjéldinn vid 15. jdli. Haldid
er utan um skraningar allra bila & landinu f bifreidaskra, og par &
medal bilaleigubila sem eru skradir i sérstakan notkunarflokk.
Skréning bilaleigubila er & dkvedinn hatt 6fullkomin, ad pvi leyti ad
bilar sem hafa verid bilaleigubilar en sidan seldir afram til einstak-
linga eda fyrirtaekja umskrast ekki yfir { almennan notkunarflokk
heldur eru afram skradir bilaleigubilar. Skraningin tilgreinir 14.841
bilaleigubil midad vid 15. juli &rid 2014 en sé einungis tekid tillit
til peirra bila sem sannanlega eru bilaleigubilar er nidurstadan
12.179 bilar. Af pessu er ljost ad erfitt er ad nalgast abyggilegar
og nakvaemar upplysingar um flota bilaleigubila 4 [slandi, og hiytur
pad ad vera ahyggjuefni fyrir hagsmunaadila 4 markadnum.

Bilaleigubilar eru algengur mati fyrir ferdamenn til ad komast
um landid, og pott flestar bilaleigur reki starfsemi sina ad mestu
fré sudvesturhluta landsins pa hljéta bilaleigubilar ad teljast einn
mikilveegasti lidurinn i pvi ad ferdamenn dreifist sem mest um alla
landshyggdina.

Ef midad ervid ad bilaleigubilar séu keyrdirad medaltali 25.000 kilé-
metra & einu ari pa hefur bilaleiguflotinn ekid samtals 305.000.000
kildmetra arid 2014. Til ad setja petta { samhengi jafngildir pad
230.000 sinnum kringum [sland, 7.600 sinnum umhverfis jordina
eda 400 sinnum fram og til baka til tunglsins.

{ &r virdist vera talsverdur dhugi hja nyjum rekstraradilum ad koma
inn & bilaleigumarkadinn, og einnig ad ndverandi adilar eetli sér ad
steekka 4 arinu, enda er spad nokkurri fidlgun ferdamanna. Azetlad
er ad fjoldi bilaleigubila yfir hdannatimann sumarid 2015 verdi um
14.000, sem er um 15% aukning & milli &ra. Ekki er gert rad fyrir ad
bilaflotinn steekki { sama hlutfalli og gert er rad fyrir { spa Greiningar
fslandsbanka um filgun ferdamanna yfir allt 4ri. Sagan synir ad
pessir tveir paettir hafa ekki endilega haldist fullkomlega i hendur
& milli einstakra ara heldur frekar jafnast Ut yfir lengri tima. Pad
er ymislegt sem spilar par inn f. Ferdamannastraumurinn hefur
verid og er enn pannig ad mesti fioldinn dreifist & faa manudi yfir
sumartimann, og pad er adeins pa sem bilaleiguflotinn er ad fullu
nyttur midad vid hdmarkssteerd hans. Alla adra manudi eiga bila-
leigurnar ndg af bilum, eda geta a.m.k. styrt pvi pannig ad svo sé,
til ad anna eftirspurn. Par ad auki hefur su préun verid sidustu 4r,
og verdur &fram samkveemt spam, ad hlutfallslega mestur voxtur
i fiolda ferdamanna verdur & koldu manudunum, p.e. fyrir utan
sumarmanudina pegar bilaleiguflotinn nzer hamarki. [ ljdsi pessa
parf pvi ad hafa (huga ad réttara er ad mida voxt bilaleiguflotans ad

einhverju leyti Ut fré daetludum vexti yfir hdsumarid en ekki allt &rid.
Einnig purfa flestar bilaleigur, sérstaklega paer stéru og millistéru,
ad deetla bilakaup sin talsvert ddur en skyr mynd feest af pvi hvernig
komandi &r mun f raun og veru prdast, og purfa pvi ad fara varlega
i ad ofzetla eftirspurnina. Hver bill kallar & allmikla fjarfestingu og
eykur vaxtabyrdi ef hann er fiarmagnadur af pridja adila, pannig ad
pad getur leitt af sér toluverda dhagkveemni ad eiga of marga bila
yfir sumartimann. Loks er alltaf eitthvert svigrim med nytingu 4
bilum, p.e. heegt er ad einhverju leyti ad nyta hvern bil meira eda
minna eftir adsteedum hverju sinni.

Eignarhald

Ahugavert er ad skoda eignarhald bilaleiguflotans. [ ljs kemur ad
um 75% flotans eru { eigu 10 steerstu adilanna og par af leidandi
dreffist restin & marga smeerri adila. Fyrir utan pa 9.170 bila sem
eru f eigu 10 steerstu adilanna eru um 3.000 bilar sem dreifast &
toluvert marga rekstraradila sem eru med allt frd 200 og nidur i or-
faa bila hver. bad skekkir hinsvegar pessa mynd ad ékvednir adilar
kjosa ad halda nafnleynd vid skraningu bila sinna, pannig ad bilar
peirra koma fram en ekki er heegt ad sja nafn eigandans/umrada-
mannsins pegar fioldagogn eru keypt Ur bifreidaskra. Petta gildir
um rtmlega 700 bila samtals.

Bilaleiga Fjoldi bila

Bilaleiga Akureyrar / Europcar

Samtals

Heimild: Samgongustofa



Aldur flotans

Tvé meginatridi ma lesa Ut Ur greiningu & aldurssamsetningu flot-
ans. Annars vegar er meirihluti flotans samansettur af tiltlulega
nylegum bilum, en 36% flotans eru argerd 2014 og voru pvi nyir
bilar  Utleigu & arinu 2014. P4 eru 75% af flotanum argerd 2012
eda yngri og 86% af flotanum eru érgerd 2010 eda yngri. Hins
vegar eru 14% flotans 5 dra gamlir bilar eda eldri, eda
1.751 bill sem er argerd 2009 eda eldri. Sé dreifingin & pessum
eldri bilum svo skodud nanar sést ad aldursbilid er téluvert breitt
0g neer mjog langt aftur.

Efhorft ertil heildar folksbilaflota landsmanna til samanburdar voru
4 arinu 2013 adeins 13% flotans 5 &ra bilar eda yngri.

Bilaleigum eru engar skordur settar hvad vardar aldur bilaflotans.
Adeins er kvedid & um ad bilarnir séu eetid { godu asigkomulagi
og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pa. Bilarnir purfa ad vera
skradir sem bilaleigubflar { bifreidaskra og standast venjulegar ar-
legar &standsskodanir eins og adrir bilar, en ad odru leyti er ekki
haft neitt sérstakt eftirlit med bilaleigubilum umfram adra bila.

Aldur Fjoldi %
S 20 ara + 24.296 11%
..... Gy 0% o
11-154ra 50.505 24%
..... oot .
6-104ra 82.433 39%
lo-o‘
0-54 27.128 13%
= e e °
Samtals 213.136 100%

Heimild: Samgdngustofa
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Argerd

2014 | 36%
2013 7 22%

2012 7 16%

2011 7 7%

2010 4%

Eldri | 14%

Heimild: Samgdngustofa

27



28

Islensk ferdapjénusta

Helstu bilategundir

Bilaleiguflotinn samanstendur af mérgum tegundum bila, en
i honum eru samtals 60 bilategundir og er pa um ad reeda yfir-
tegundir en ekki einstakar undirtegundir. Hinsvegar ef nanar er
ad gad kemur { ljds ad mikill meirihluti flotans samanstendur af
mun feerri tegundum. Hluti af dtskyringunni 8 bakvid pennan fjélda
yfirtegunda er tilhdgun & skraningu ferdabfla p.e. hisbila 0.p.h. sem
eru skradir baedi eftir tegundarheiti bilsins og svo framleidanda
yfirbyggingarinnar og getur pvi verid um margar mismunandi
tegundarsamsetningar ad reeda pott adeins séu fair bilar par
4 bakvid. Tafla 8 synir helstu bilategundir sem bilaleiguflotinn
samanstendur af, fjolda peirra og hlutfall af heildarflotanum. Sé
einungis horft & algengustu bilategundirnar f flotanum sést ad 4
bilategundir mynda riflega 50% af flotanum og 9 tegundir eru med
fleiri en 500 bila hver um sig og mynda samtals 82% flotans.
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Aflgjafar

préun & aflgjofum bila hefur verid dberandi i umfjollun um bila-
markadinn | heild sinni sidustu arin, og eru bilar almennt ad pro-
ast [ pa att ad vera eydslugrennri og umhverfisheefari sé midad vio
utblastursgildi. Bilaframleidendur hafa kynnt til sogunnar nyja bila
sem ganga fyrir rafmagni, metani eda vetni, eda einhverskonar
bléndu af pvi og bensini eda disil. Sé bilaleiguflotinn skodadur med
tilliti til aflgjafa pa eru nidurstodurnar afgerandi pvi 99,9% flotans
eru skrad sem hreinir bensin- eda disilbilar. Pad pydir ad einungis
orfair bilar ganga fyrir 6drum aflgjéfum eins og metani, vetni eda
rafmagni. Pratt fyrir petta m4 vissulega segja ad flotinn sé sifellt ad
verda ,greenni" pvi toluverd endurnyjun 4 sér stad 4 ari hverju pegar
bilaleigur kaupa nyja bila, og peir proast ar fra ari 4 pann veg ad vera
eydslugrennri en adur og hafa leegri CO? ttblastursgildi.

Annad
0,1%

Bensin Disil

57,9% 42%

Heimild: Samgongustofa

Ad morgu leyti er éraunheeft fyrir bilaleigur ad eetla ad skipta Gt
hefdbundnum bensin- eda disilbilum og taka inn { stadinn t.d. raf-
magns- eda metanbila, ad minnsta kosti { stérum stil. Hvad raf-
magnid vardar pa er pad fyrst og fremst skortur & hledslustodvum
um land allt sem takmarkar moguleika & langkeyrslu, en auk pess
eru takmarkadir fidrhagslegir hvatar pvi pad hlyst engin nidurfelling
4 vorugjoldum vegna rafmagnsbila par sem peir bera ekki voru-
gjold eins og stadan er i dag. Pad sama gildir um adra orkugjafa
fyrir utan bensin og disil, skortur @ adgengi ad peim 4 landsbyggo-
inni-hamlar fjolgun bila sem ganga fyrir peim i bilaleiguflotanum.

fslensk ferdapjénusta

Bilakaup- og sala

Minnkandi arstidasveiflur

Adurnefndar érstidasveiflur | ferdamannafiélda og innkomu bila-
leiga, auk edlilegrar endurnyjunarparfar bilaflotans, gerir pad ad
verkum ad leigurnar selja hluta flota sins & hverju ari. Hefur pad
adallega verid & haustin og um haveturinn en eftir pvi sem kéldu
manudirnir hafa ordio sterkari hvad vardar Utleigu pa hefur sala
bilanna dreifst meira yfir allt &rid. Auk pess sem bilarnir eru seldir
er hluta af flotanum lagt & medan hann er ekki { notkun yfir kéldu
manudina.

Likt og sala & bilaleigubilum hefur ad miklu leyti verid bundin vid
haustid pa hafa bilakaupin verid bundin vid vorin, og pa adallega
maf og junitil ad sinna hdannatimanum f juni, jdli og 4gust. En eins
og bilasalan hefur breyst vegna préunar & fijlda ferdamanna yfir
koldu manudina, pa hafa bilakaupin einnig dreifst meira yfir arid
og eru bilaleigur nu { meira meeli ad kaupa bila yfir allt &rid - pd
vissulega sé ennpé mest keypt & vorin.

Breytt landslag

Bilasala erf dag stér og mikilveegur pattur f rekstri bilaleiga og hefur
verid pad sérstaklega eftir 2008. Fyrir pann tima héfou bilaleigur
adgang ad fiolbreyttari fiarmoégnunarleidum til bilakaupa og folst
pad adallega { pvi ad rekstrarleiga var i bodi i meira meeli en { dag,
en samkvaemt skilmalum hennar pa skiludu bilaleigurnar bilunum
aftur til vidkomandi bilaumboda eftir fyrirfram skilgreindan tima.
Petta gerdi pad ad verkum ad bilaleigurnar bjuggu ekki vid jafn
mikla &heettu af endursélu 4 bilum eins og peer gera { dag, heldur
var dhesttan ad miklu leyti hja bilaumbodunum.

Eftir 2008 hafa bilaleigurnar fyrst og fremst verid fjarmagnadar
med kaupleigu- og fiarmégnunarleigusamningum, en | badum
tilvikum eignast bilaleigurnar bilana { lok samningstima gegn
akvednu kaupverdi. Bilaleigurnar purfa pa ad selja bilana afram
sjalfar eda gera einhverskonar endurkaupasamninga vid vidkom-
andi bilaumbod sem seldi peim bilana { upphafi. Petta pydir m.a. ad
gdd og skilvirk flotastyring hja bilaleigum hefur ae meira ad segja
i rekstri peirra.
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Undanpagur vegna bilakaupa

Bilaleigurekstur er virdisaukaskattskyld starfsemi { 24,0% prepi,
og bilaleigur geta pannig innskattad virdisauka vegna kaupa &
bilum sem peer nyta i starfsemi sina. Peer njéta jafnframt undan-
pagu vid kaup & nyjum bilum sem felst i nidurfellingu vorugjalda
ad hluta eda ollu leyti. Pessi undanpaga er had akvednum kvodum
um eignarhald og notkun til 15 manada, og til ad njéta hennar
greida bilaleigur sérstok gjold sem eru prepaskipt fré 1.750.000 til
6.750.000 kréna eftir fiolda keyptra bila. Bilaleigur greida p¢ alltaf
einhvern hluta vorugjalda af bilum sem falla f tbldstursflokk 141
CO? og ofar, og auk pess er hamark & kronutdlu sem heegt er ad
fella nidur & hvern einstakan bil. Ztli bilaleiga ekki ad kaupa nyja
bila greidir hun einungis 25.000 kr. gjald vegna Utgéafu starfsleyfis.

Endurnyjun heildar bilaflotans

Breytingar 4 fiarmognunarleidum eftir 2008 hofdu einnig ahrif &
bilakaupin pvi bilaleigurnar 18gdu pa enn meiri &herslu en &dur
4 ad flotinn sem peer keyptu veeri fiélbreyttur, bilarnir vel Gtbdnir
og svo framvegis til ad hamarka s6lumdguleika peirra sidar meir.
Almennur bilafloti landsmanna hefur ad téluverdu leyti verid
endurnyjadur & sidustu arum { gegnum nylega bilaleigubila, og yttu
stjérnvold raunar sérstaklega undir pa préun med pvi ad veita bila-
leigum timabundna heimild arin 2011, 2012 og 2013 til ad selja
hluta af nyjum bilum sinum eftir 6 manudi an pess ad purfa ad
endurgreida vorugjold sem hafdu verid felld nidur vid kaupin - en
venjulega er pad bundid vid 15 manudi. Pannig gatu einstaklingar
og fyrirteeki keypt af bilaleigum allt nidur { 6 manada gamla bila &
leegra verdi en alveg nyja bila.

Hlutur bilaleigubila af heildarsolu steekkar

Bilasala drést mikid saman & arinu 2009 og vard adeins brot af pvi
sem hun hafdi verid arin 4 undan og langt fré pvi sem parf til ad
vidhalda endurnyjun & bilaflota landsins. P svo ad sala nyrra bilafil
bilaleiga hafi einnig minnkad &rid 2009 pa vard hin samt hlutfalls-
lega mun steerri hluti af heildarbilasolu en adur. Auk pess nédi sala
til bilaleiga sér fljtt & strik eftir 2009 og hefur sidan vaxid nokkud
hratt ar fra ari, 4 medan almenn bilasala var lengur ad né sér &
strik og hefur vaxid heegar. Sala til bilaleiga hefur pannig verid mun
steerri hluti af heildarbilasolu sidan 2008 en morg ar par & undan.

Ad medaltali hefur hlutur bilaleigubila af heildarsélu nyrra bila verid
42% & arunum 2009 til 2014, og gefur s tala vel til kynna ad hve
stru leyti bilaleigur hafa att patt i endurnyjun & heildarbilaflota
landsins & pessum tima. Ergo spéir ad & arinu 2015 verdi heildar-
bilasala 11.500 bilar, og ad sala til bilaleiga verdi i sambeerilegu
hlutfalli og 2014, eda um 44%.
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Fyrirteeki i ferdapjonustu
Toluvert um nylidun

Um 40% adila i ferdapjonustu hafa starfad { 5 r eda skemur sam-
kvaemt konnun sem MMR gerdi fyrir islandsbanka { upphafi pessa
ars.* Mikill voxtur hefur verid i fjolda ferdamanna & pessum tima og
lysir hlutfallid hversu stor hluti fyrirteekja sem nu starfa { greininni
hefur verid stofnadur samhlida peim vexti. Flest pessara fyrirtaekja
eru enn litil en mikill meirihluti peirra veltir undir 10 m.kr. sam-
kveemt konnuninni. Pannig eru teeplega 92% peirra fyrirteekja sem
eru buin ad starfa ( 2 ar eda skemur med veltu undir 100 m.kr. og
riflega 69% peirra sem starfad hafa { 3 il 5 4r.

prétt fyrir ad stér hluti fyrirtaekja f ferdapjénustu hafi verid stofn-
adur samhlida peim ora vexti sem verid hefur { greininni undanfarin
ar er einnig talsvert um eldri fyrirteeki. Pannig hafa 47% fyrirteekja
starfad { 10 dr eda lengur. Petta endurspeglar ad greinin & sér langa
sogu hér & landi og hafa morg starfandi ferdapjonustufyrirteeki
verid (rekstri i ratugi. Velta eldri fyrirtaekjanna er almennt meiri en
peirra sem yngri eru. Pannig eru 60% peirra sem starfad hafa { 10
ar eda lengur ad velta yfir 50 m.kr. og 48% ad velta yfir 100 m.kr.
samkvaemt konnun MMR.

Pegar velta er skodud eftir aldri fyrirteekja kemur { 1jés ad 10-49
m.kr. veltubilid er algengast hja ollum adilum nema peim sem hafa
starfad [ tvo ar eda skemur. Par er algengast ad veltan sé undir 10
milljdnum kréna.

10 ér eda lengur

3tilbar

2 ar eda skemur

[ 2 4r eda skemur
B 3-534r
M 6-94r
W 10 4reda lengur

Heimild: Kénnun MMR
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+ [slandsbanki gerdi, i samstarfi via MMR, kénnun & medal starfandi ferdapjénustuadila. | trtakinu voru 726 fyrirtaeki, 300 svirudu og svarhlutfallid var pvi 41,3%.



Mest um litil og orfyrirtaeki

Um 97% af fyrirtaekjum i ferdapjonustu eru med starfsmannafjélda
innan vid 50 samkveemt konnun MMR. Teljast pau til litilla fyrir-
teekja og orfyrirtaekja samkvaemt skilgreiningu ESB en samkveemt
henni er litlum og medalstorum fyrirteekjum skipad i prja undir-
flokka: érfyrirteeki, litil fyrirtaeki og medalstor fyrirtaeki. Orfyrirtaeki
eru med feerri en 10 starfsmenn, litil fyrirtaeki innan vid 50 starfs-
menn og medalstor fyrirtaeki eru med allt ad 250 starfsmenn. 77%
fyrirteekja i ferdapjonustu hér & landi eru med undir tiu starfsmenn
og flokkast sem orfyrirtaeki. 20% af heildinni eru einyrkjar. Einungis
er heegt ad skipa um 3% svarenda i hop medalstorra fyrirtaekja.
Flest fyrirteeki { ferdapjonustu velta & bilinu 10-49 m.kr. eda 33%
samkveemt konnun MMR. Einnig eru 66% med veltu undir 100
m.kr. Petta endurspeglar ennfremur ad flest fyrirteeki { greininni
eru litil fyrirtaeki og orfyrirteeki.

Nokkud um litil fyrirteeki med géda veltu

Um 8% beirra fyrirteekja { ferdapjonustu sem velta & bilinu 50-99
milljénum eru einyrkjar og um 19% peirra sem velta 300 milljénum
eda meira eru einungis med 2-9 starfsmenn. Pad er pvi nokkud
um adila med talsverda veltu préatt fyrir ad fair starfsmenn séu par
ad baki. Fjoldi starfsmanna vex svo ad jafnadi eftir pvi sem veltan
eykst.

50 eda fleiri
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Landsveedaskipting

Flest fyrirteeki i ferdapjénustu 4 héfudborgarsveedinu

Samkveemt skradu postnumeri eru teeplega 47% fyrirteekja
i ferdapjonustu stadsett & hofudborgarsveedinu og par af eru
flest { Reykjavik eda 32%. Neestflest eru & Nordurlandi eda 17%.
Hafa ber ( huga ad skrad pdstnimer fyrirtaekis parf ekki endilega
ad endurspegla hvar starfsemin fer ad mestu fram. bannig geta
fyrirteeki sem eru skrad a hofudborgarsveedinu allt eins stundad
vidskipti um allt land.

Meiri velta hja ferdapjonustufyrirtaekjum
sem skrad eru i Reykjavik

Pau fyrirteeki sem eru med mestu veltuna f ferdapjonustunni eru
flest skrad { Reykjavik. | péstniimerunum 101, 105 og 107 er hlut-
deild fyrirteekja sem velta 300 m.kr. eda meira um 32%. Flestir
ferdapjonustuadilar sem skradir eru { fyrrgreindum péstnimerum
eru pvi ad velta meira en 300 m.kr. Er eflaust um ad reeda hofud-
stodvar fyrirteekja f morgum tilfellum sem sidan eru med starfsemi
vida um land. Um 72% adila med 300 m.kr. eda meira i veltu eru
stadsettir innan hofudborgarsveedisins.

Um 61% ferdapjonustuadila sem velta undir 10 m.kr. eru stadsettir
4 landsbyggdinni og par af flestir 8 Vesturlandi. Beedi 4 Vestur- og
Nordurlandi velta rimlega prir af hverjum fjérum adilum undir 100
m.kr. Af peim sem velta 300 m.kr. eda meira utan hofudborgar-
sveedisins eru flestir 4 Reykjanesi.

Heimild: Knnun MMR
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Eiginfjarstada ad lagast

Hlutdeild peirra fyrirteekja { ferdapjonustu sem eru med neikveett
eigio fé hefur farid ar 24% i 11% fré arinu 2011. Flest eru med eigid
fé & bilinu 0-30%. Adilum med 100% eigid fé hefur einnig fjdlgad.
Heilt yfir hefur eiginfiarstada adila i ferdapjonustu pvi batnad &
undanfornum arum samhlida miklum vexti  greininni.

Flestir med neikveett eigid fé velta undir 10 milljdnum

Pegar eiginfjarhlutfall er skodad midad vid veltu kemur i ljds ad
flest peirra fyrirteekja ( ferdapjonustu sem velta undir 10 m.kr. eru
fidrmognud alfarid med eiginfjdrframlagi. Einnig eru morg peirra
med neikveett eigid fé. Hjd peim félogum sem velta meira en 300
m.kr. er ekkert med neikveett eigid fé og heldur ekkert sem er fjar-
magnad alfarid med eiginfjdrframlagi. Flest peirra eru med eigin-
fiarhlutfall & bilinu 61-99%.

Ahrif erlendra ferdamanna og érstidasveifla

Velta sem rekja ma til erlendra ferdamanna eykst

A &rinu 2011 gétu um 75% adila rakid meira en helming af veltu
sinni til erlendra ferdamanna. A arinu 2014 var hlutfallid ordio rim
85%. Ahrif erlendra ferdamanna 4 rekstur adila { ferdapjénustu eru

pviad aukast. Kemur pad {sjalfu sér ekki & dvart i1jdsi pess hve mikil
fiolgun erlendra ferdamanna hefur verid hér & landi 4 timabilinu.
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Mynd 39. Eiginfjarhlutfall eftir veltu 2014
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Mynd 40. Hversu stért hlutfall af veltu pins fyrirteekis ma rekja til
pjénustu vid erlenda ferdamenn?
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Ad medaltali um 66% af solu & sér stad yfir sumarid

Sidastlidinn dratug eda svo hefur ad medaltali rétt um helmingur
allra ferdamanna ferdast hingad til lands yfir sumarmanudina.
Nidurstodur kénnunar MMR syna haerri veltu yfir sumarmanudina
en fioldi ferdamanna gefur til kynna. Astaedan geeti medal annars
verid su ad tekjur sem koma til vegna islenskra vidskiptavina eru
ad ollum likindum meiri & sumrin enda ferdast landinn mest inn-
anlands { juni, juli og &gust. Nidurstédurnar leiddu einnig f ljos
minni érstidasveiflu { ferdapjonustu 4 hofudborgarsveedinu og &
neerliggjandi sveedum en Uti & landi. Einnig virdist draga Ur drstida-
sveiflu eftir pvi sem umfang rekstursins eykst. Pau fyrirteeki sem
hafa 25 eda fleiri starfsmenn telja ad um 54% af veltunni komi til &
sumrin & medan einyrkjar telja hlutfallid vera um 71%.

Gaeda- og Oryggismal

Geedi pjonustu segja til um ad hve miklu leyti pjonusta er veitt
samreemi vid bestu pekkingu sem vdl er 4. Skipulag og starfsum-
hverfi gegna lykilhlutverki i pvi ad tryggja oryggi og geedi pjon-
ustunnar. Geedi pjonustu felast i pvi ad veita pa pjonustu sem buid
er ad lofa. Heegt er ad maela geedi eftir akvednum geedastodlum,
sem morg ferdapjonustufyrirtaeki eru med.

Samkvaemt konnun Ferdamalastofu hefur hlutfall ferdamanna sem
hingad koma og finnst skipta mali vid val & ferdapjonustufyrirteeki
ad pad sé med vidurkennda gaedavottun farid haekkandi. Hlutfall
peirra sem finnst pad frekar eda mjog mikilveegt heekkadi tr 56%
{ 65% & milli dranna 2013 og 2014. bvi virdist gaedavitund ferda-
manna fara vaxandi.

Vakinn - Vidurkennd ferdapjénusta

Ferdapjénustuadilum 4 islandi hefurtil margra éra fundist naudsyn-
legt ad hafa samreemt geedakerfi sem geeti hentad fyrir allar greinar
{ ferdapjénustu 4 islandi. Vakinn er geeda- og umhverfiskerfi sem
hefur verid starfreekt sidan 2011 og er hugsad sérstaklega fyrir
ferdapjonustuna. Kerfid er byggt upp Ut fré samskonar geedakerfi
og finnst { ferdapjonustunni & Nyja-Sjalandi en hefur verid stadfeert
og lagad ad islenskum adstaedum. Gaedakerfi Vakans er annars
vegar stjornugjof fyrir gististadi og hins vegar almenn og sértaek
vidmid fyrir hvers konar starfsemi sem fer fram hja ferdapjon-
ustufyrirteekjum. Einnig er Vakinn umhverfiskerfi sem byggir a
stefnumdtun, starfshattum, innkaupum og notkun bjarga.

Avinningur af pétttoku | Vakanum fyrir ferdapjonustufyrirtaeki eru
handleidsla og radgjof, adgangur ad freedslu og hjalpargdgnum,
skyrari stefna og aukin feerni vid rekstur fyrirtaekisins. P4 er beett
oryggi og velferd gesta og starfsmanna geedastimpill fyrir fyrir-
teekin. Faglegar Uttektir og aukin markadsteekifeeri ettu ad gefa
fyrirteekjum sem nota Vakann samkeppnisforskot ekki sist ef horft
er til vaxandi geedavitundar ferdamanna.

Haust/Vetur
18%

Heimild: Kénnun MMR
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Ferdamadlastofa hefur leitt vinnuna vid Vakann en verkefnio hefur
verid unnid { nainni samvinnu vid Samtok ferdapjonustunnar,
Nyskopunarmidstod og Ferdamalasamtck Islands. bad er mikil-
veegt ad tryggja gott samstarf Vakans vid ferdapjonustuna og
kynna vottunina fyrir adilum greinarinnar.

Stada menntunar i ferdapjénustu

[ skyrslu sem KPMG ték saman um stodu menntunar i ferdapjon-
ustu 4 Islandi ad beidni Ferdamalastofu kemur fram téluvert gap
& milli fjolgunar ferdamanna og aukinnar fagmenntunar félks
greininni.

Su mikla fjolgun ferdamanna sem ordid hefur kallar & aukna
menntun starfsfélks i ferdapjonustu. { skyrslunni kemur til deemis
fram ad 45% af starfsmoénnum & hételum og veitingahtusum eru
an formlegrar menntunar en & almenna markadinum er hlutfallid
um 25%.



Samrad um menntun er fyrir hendi & milli freedsluadila og at-
vinnugreinarinnar en pad veeri eskilegt ad efla petta samstarf
til muna. Heildarsyn yfir menntunarparfir greinarinnar er ekki til
stadar og ekki er samfella i menntunarframbodi fyrir greinina. Po
er menntun miklu betri ndna en fyrir nokkrum arum. Til ad na ad
sinna framti@arporfum greinarinnar sem best parf uppbyggingu og
stefnumorkun dsamt heildarsyn f menntunarmalum.

Krofur ferdamanna um geedapjonustu eru fyrir hendi. Hagsmuna-
adilar purfa ad skapa eftirsoknarverda umgjord um ferdapjon-
ustuna og studla ad aukningu fagmenntads starfsfdlks. Einnig er
talid aeskilegt ad setja af stad simenntun fyrir ndverandi starfsfolk
og vinna markvisst ad pvi ad efla menntun.

Stada gaeda- og 6ryggismala innan ferdapjénustunnar

Samkvaemt nidurstodum kénnunar MMR kemur (jos ad meirihluti
eda 62,4% adila { greininni telja ad geedamalum f ferdapjonustu sé
frekar eda mjog vel hattad. Pegar horft er til 6ryggismala er nidur-
stadan heilt yfir nokkud svipud. pvi virdast adilar { greininni hafa
gddatru 4 eigin heefnitil ad standa vel ad geeda- og 6ryggismalum.

Sé horft til pess hvernig adilar  greininni telja ad stadid sé ad opin-
beru eftirliti med geeda- og 6ryggismalum eru peir ekki a einu mali.
Svorin gefa til kynna ad adilar skiptist  tveer fylkingar { afstédu sinni.
Peir sem telja ad mjog eda frekar illa sé stadid ad pessum malum
eru 6gn fleiri en peir sem telja ad frekar eda mjog vel sé stadid ad
peim.

fslensk ferdapjénusta

Mikill meirihluti svarenda hefur ekki hlotid éryggis- eda geeda-
vottun. | lisi aukinnar gaedavitundar erlendra ferdamanna geeti
pad verid ahyggjuefni. Nidurstodur syna ad 71,4% adila eru hvorki
med 0ryggis- né geedavottun af neinu tagi. Adilar med 6ryggis- og/
eda geedavottun eru 29,8%. Af peim eru 6,9% med Vakann og
22,9% med adra vottun. Adrar vottanir sem adilar f ferdapjonustu
hafa eru til deemis Blé&faninn, ISO stadlar, Svansvottun, Ferdapjon-
usta beenda og fleira.

Mynd 44. Hversu vel eda illa telur pd ad stadid sé ad opinberu
eftirliti med geeda- og 6ryggismalum & islandi?
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Heimild: Kénnun MMR
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Mynd 43. A heildina litid, hversu vel eda illa telur pti ad gaeda- og

Mynd 45. Hefur pitt fyrirtaeki hlotid dryggis- og/eda gaedavottun

oryggismalum sé hattad hjé ferdapjénustufyrirtaekjum 4 islandi? tengda ferdapjonustu?
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o 0
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Meirihluti adila i greininni andvigur nattirupassanum

Néttdrupassinn er st leid sem stjornvold hafa sett fram til ad studla
ad verndun og vidhaldi islenskrar nattaru. Tekjur af passanum eiga
ad nytast til ad byggja upp, vidhalda og vernda ferdamannastadi.
{ frumvarpi um néttirupassann er kveedi um pad ad hver sé sem
nad hefur 18 dra aldri og hyggst heimseekja ferdamannastad &
fslandi sem 4 adild ad néttirupassa skal greida gjald sem nemur
1.500 krénum fyrir nattirupassann og gildir hann { prjd ar.

Nidurstodur konnunar MMR syna ad um 58% adila { ferdapjon-
ustu eru andvigir nattirupassanum og 28% fylgjandi. Konnun sem
MMR gerdi & medal almennings i desember 2014 syndi ad um
47% voru andvigir passanum og 31% fylgjandi. Adilar i greininni
eru pannig siour fylgjandi nattlrupassanum en almenningur. Pad
er pvi ljost ad ekki rikir sétt um néttdrupassann { peirri mynd sem
hann er hugsadur { dag.

Horft fram & veginn

Fjarfestingar

Flestir adilar { ferdapjonustu, eda 61%, telja ad peir muni fjarfesta
fyrir undir 20 m.kr. & rinu 2015. Telja 87% ad fjarfestingar peirra
verdi undir 50 m.kr. Petta endurspeglar ad flest fyrirtaeki { greininni
eru litil eda orfyrirtaeki. Langflestir sem velta undir 50 m.kr. telja sig
aetla ad fjarfesta fyrir minna en 10 m.kr. Feerri telja sig ekki purfa ad
fiarfesta neitt & arinu 2015 en & arinu 2014,

i

Mynd 46. Hversu fylgjandi eda andvig(ur) ert pu ad ferdamonnum
(islenskum sem erlendum) verdi gert ad kaupa ,nattdrupassa’ til
ad 6dlast adgengi ad helstu ferdamannastodum 4 islandi?
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12%
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Heimild: Kénnun MMR
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Adilar med veltu & bilinu 50-299 m.kr. eru flestir ad fjarfesta
fyrir 10-49 m.kr. Steerstu fjarfestingaraformin eru hja veltumestu
félogunum en um 22% peirra sem velta 300 m.kr. eda meira
segjast aetla ad fjarfesta fyrir 100 m.kr. eda meira & arinu.

Flestir telja sig purfa ad radast i vidhaldsfjarfestingar & &rinu 2015
eda um 40%. Atla 24% ao fara i nyfjarfestingar en 32% segja ad
fidrfestingarporf peirra liggi baedi { nyfjarfestingum og vidhaldsfjar-
festingum.

Flestir telja sig purfa ad verja fjarmunum f fasteignir eda um 37%.
Par & eftir telja 22% adila sig purfa ad fjarfesta i fararteekjum.
Einnig eru um 19% adila med fjarfestingaraform { tengslum vid
kynningar og markadsstarf,

Nyfjarfestingar M Vidhaldsfjarfestingar ® Jofn porf fyrir ny- og vidhaldsfjérfestingu

Fyrirteekid hefur ekki porf fyrir fjarfestingar

Heimild: Knnun MMR
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Sameiningar

Fré arinu 2009 hafa rum 13% fyrirteekja f ferdapjonustu sameinast
ooru félagi. Séu sameiningar skodadar i samhengi vid veltu kemur
i lj6s ad heesta hlutfall peirra sem hafa sameinast 6dru félagi fra
arinu 2009 er & medal adila sem velta 300 m.kr. eda meira. bvi er
lj6st ad algengast er ad sameiningar eigi sér stad 4 medal steerri
adila innan ferdapjonustunnar.

Par sem greinin samanstendur ad langsteerstum hluta af litlum
fyrirteekjum eda orfyrirtaekjum kemur ekki & dvart ad hlutfall sam-
einadra fyrirteekja sé frekar lagt.

Um 7% adila telja ad peir muni kaupa annad félag 4 naestu 12
manudum. Flestir peirra sem eetla ad kaupa annad félag eru ad
velta & milli 100 til 299 m.kr. en um 15% adila & pvi veltubili fyrir-
huga kaup & 6dru fyrirteeki 4 neestu 12 manudum. Enginn af peim
sem veltir undir 10 m.kr. telur sig eetla ad kaupa annad félag.

300 milljonir eda meira
100 til 299 milljonir
50 til 99 milljonir

10 il 49 millionir

Undir 10 milljonum

Mynd 51. Hefur fyrirteekid keypt annad fyrirtaeki eda verid keypt
af 00ru fyrirteeki frd og med arinu 2009?
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87%
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13%
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Hefur sameinast 6dru félagi

Pegar fyrirhugud kaup & 6dru fyrirteeki & naestu 12 manudum eru
skodud med tilliti til pjonustugreina kemur i 1j6s ad ferdaskrifstofur
hafa par heesta hlutfallid, eda um 8%. Enginn rekstraradili bilaleigu
telur sig eetla ad kaupa annad fyrirteeki & neestu 12 manudum.
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Mynd 53. Er fyrirhugad ad fyrirtaekid kaupi annad fyrirteeki
neestu 12 manudum?
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Velta
Adilar med neikveett eigid fé misbjartsynir

Rum 37% adila i ferdapjonustu med neikvaett eigio fé telja ad
tekjuvoxtur drsins 2015 verdi neikveedur eda enginn. Grundvollur
fyrir &framhaldandi rekstri geeti pvi verid erfidur fyrir einhverja af
pessum adilum. Um helmingur peirra sem eru med neikveett eigid
fé gerir rdd fyrir pvi ad tekjuvoxtur verdi 30% eda meiri. Slikur
tekjuvoxtur geeti pvi studlad ad vidsnuningi & erfidum rekstri  ein-
hverjum tilfellum.

Sveiflukenndari rekstur hja adilum med minni veltu

Flestir ferdapjonustuadilar med veltu undir 10 m.kr. deetla ad
veltuaukning verdi 30% eda meiri & arinu 2015, eda teep 49%.
Neestflestir deetla ad veltuaukning standi f stad eda verdi neikveed,
edataep 21%. Félogin skiptast pvi i tveer fylkingar hvad petta vardar
par sem ad ymist rikir mikil eda talsverd bjartsyni eda umtalsverd
svartsyni.

Meiri stédugleiki rikir hja félogum sem velta 300 m.kr. eda meira.
Par spa rim 64% veltuaukningu 4 bilinu 10-29,9%.
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Adilar { ferdapjonustu reikna flestir med umtalsverdri
veltuaukningu 4 arinu 2015

Teeplega 32% adila iferdapjonustu reikna med 30% eda meiri veltu-
aukningu & milli dranna 2014 og 2015. Gera teeplega 73% adila |
greininnirad fyrir pvi ad veltuaukningin verdi 10% eda meiri. Er ljost
af pessu ad ferdapjénustuadilar reikna med godu ferdamannadri.
Fer pad nokkud heim og saman vid azetlun Greiningar [slands-
banka um aukningu ferdamanna og gjaldeyristekjur greinarinnar.
Adilar { greininni veenta 6llu meiri vaxtar i veltu & arinu 2015 en var 8
milli dranna 2013 og 2014. A drinu 2016 gera adilar { greininni hins

40% |
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20% |
15% |
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1ti19,9%

Neikveett eda stdd i stad

W 2013 2014

101i119,9% 20til2

vegar rao fyrir ad pad dragi adeins Ur vextinum en pa feekkar peim
sem spa 30% eda meiri veltuaukningu & milli ara og & mati fjolgar
peim sem reikna med 10-19,9% veltuaukningu. Prétt fyrir ad adilar
i greininni reikni med minni vexti & arinu 2016 er ljdst ad peir gera
afram rad fyrir miklum vexti. Pannig spa 22% peirra ad voxturinn
verdi yfir 30% 8 rinu 2016 og 16% ad voxturinn verdi 8 bilinu 20-
29,9%.
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Myndir

Mynd 1.

Mynd 2.

Mynd 3.

Mynd 4.

Mynd 5.

Mynd 6.

Mynd 7.

Mynd 8.

Mynd 9.

Mynd 10.
Mynd 11.
Mynd 12.
Mynd 13.
Mynd 14.
Mynd 15.
Mynd 16.
Mynd 17.
Mynd 18.
Mynd 19.
Mynd 20.
Mynd 21.
Mynd 22.
Mynd 23.
Mynd 24.
Mynd 25.
Mynd 26.
Mynd 27.
Mynd 28.
Mynd 29.
Mynd 30.
Mynd 31.
Mynd 32.
Mynd 33.
Mynd 34.
Mynd 35.
Mynd 36.

Skipting lanasafns Islandsbanka til fyrirtaekja eftir atvinnugreinum 2014
Fjldi ferdamanna (skemmtiferdaskip undanskilin) og ibdafjoldi & landinu fra 1949
Fjoldi ferdamanna um Keflavikurflugvoll (i pusundum)

Breyting & fjolda ferdamanna & milli &ra og raungengi krénunnar

Fjldi ferdamanna um Keflavikurflugvall (i pisundum)

Hlutdeild heildarfjolda ferdamanna eftir arstidum

Hlutdeild ferdamanna eftir pjéderni  hverjum ménudi & arinu 2014
Fjoldi ferdamanna eftir pjoderni 2010-2014 (i pusundum)
Utflutningur véru og pjonustu (ma.kr)

Kortaveltujofnudur (ma.kr.)

Kortaveltujofnudur, uppsafnadur fré aramdétum (ma.kr.)

Medaleydsla & mann 4 hverja gistindtt (pus. kr.)

Fjélgun starfandi & timabilinu 2010-2014

Starfandi { ferdapjonustu sem hlutfall af heildarfjolda starfandi

Fjoldi gistinatta & hotelum um allt land med hlidsjon af heildarfjolda erlendra ferdamanna
Nyting herbergja & hételum

Raunverd gistingar og nyting herbergja & hételum

Nytingarhlutfall hételherbergja & hofudborgarsvaedinu eftir manudum
Fjoldi hotelherbergja og nyting & hofudborgarsvaedinu

Fjoldi nyrra hételherbergja f Reykjavik 4 ari - deetlun 2015-2018

Hvad parf mérg ny herbergi til pess ad meeta fjdlgun ferdamanna 20157
Nyting hételherbergja mismunandi borga, rauntélur 2013 aeetlun fyrir 2014-2015
Medalverd a hételherbergi

Tekjur & hvert hételherbergi (RevPar)

préun & fiolda starfsleyfa og fjolda feréamanna um Keflavikurflugvoll
Préun 4 fjolda bilaleigubila

Aldurssamsetning bilaleiguflotans

Hlutfall tegunda f bilaleiguflotanum

Helstu aflgjafar bilaleiguflotans

Nyskraningar nyrra bila 1999-2014 og hlutfall bilaleigubila par af
Hversu marg ar hefur fyrirteekio verid { rekstri?

Velta & drinu 2014 eftir fjolda ara { rekstri

Hvad starfa margir hja fyrirteekinu?

Hver var velta pins fyrirteekis & arinu 20147 (m.kr)

Velta eftir starfsmannafjolda (m.kr)

Landsveedaskipting ferdapjénustunnar



Mynd 37.
Mynd 38.
Mynd 39.
Mynd 40.
Mynd 41.
Mynd 42.
Mynd 43.
Mynd 44,
Mynd 45.
Mynd 46.

Mynd 47.
Mynd 48.
Mynd 49.
Mynd 50.
Mynd 51.
Mynd 52.
Mynd 53.
Mynd 54.
Mynd 55.
Mynd 56.
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Velta & &rinu 2014 eftir landsvaedum

Préun eiginfiarstodu 2011-2014

Eiginfiarhlutfall eftir veltu 2014

Hversu stort hlutfall af veltu pins fyrirteekis mé rekja til pjonustu vio erlenda ferdamenn?

Medalvelta eftir arstima

Arstidabundin velta eftir fiolda starfsmanna

A heildina litia, hversu vel eda illa telur pt ad gaeda- og 6ryggismalum sé hattad hja ferdapjonustufyrirtaekjum a slandi?
Hversu vel eda illa telur pui ad stadio sé ad opinberu eftirliti med geeda- og Gryggismélum 4 islandi?

Hefur pitt fyrirteeki hlotid 6ryggis- og/eda gaedavottun tengda ferdapjénustu?

Hversu fylgjandi eda andvig(ur) ert pu ad ferdamonnum (islenskum sem erlendum) verdi gert ad kaupa
,Néttlrupassa” til ad 6dlast adgengi ad helstu ferdamannastéoum & fslandi?

Fjarfestingar 2014 og aeetladar fiarfestingar 2015

Azetladar fiarfestingar 2015 eftir veltu

Hvar liggur fjarfestingaporfin &rid 2015

[ hverju felst fiarfestingaparfin 4rid 2015

Hefur fyrirtaekid keypt annad fyrirteeki eda verid keypt af 6dru fyrirteeki fré og med &rinu 2009?
Sameining fra arinu 2009 med hlidsjon af veltu

Er fyrirhugad ad fyrirteekid kaupi annad fyrirteeki & neestu 12 manudum?

Azetlud veltuaukning 2015 med hlidsjon af eiginfiarhlutfall

Azetlud veltuaukning 2015 med hlidsjon af veltu

Veltuaukning 2013-2014 og 4aetlud veltuaukning 2015-2016

Toflur

Tafla 1.
Tafla 2.
Tafla 3.
Tafla 4.
Tafla 5.
Tafla 6.
Tafla 7.

Tafla 8.

Heildarfjoldi ferdamanna & arinu 2014
Fjoldi ferdamanna eftir pjoderni 2013-2014
Kortavelta eftir pjoderni

Kortavelta eftir ttgjaldalioum (m. kr))
Steerstu bilaleigurnar

Aldur félksbilaflota landsmanna 2013
Hlutdeild drgerda { bilaleiguflotanum

Helstu tegundir bilaleiguflotans
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Lagalegur fyrirvari

Skyrsla pessi er tekin saman af Greiningu Islandsbanka hf.

Upplysingar | skyrslu pessari eru upprunnar fré innlendum og
erlendum upplysinga- og fréttaveitum, semtaldar eru areidanlegar,
dsamt opinberum upplysingum, eigin drvinnslu Greiningar og
mati & hverjum tima. Upplysingarnar hafa ekki verid kannadar
sjélfsteett af Islandsbanka og abyrgist bankinn ekki nakvaemni
upplysinganna, areidanleika eda réttmeeti peirra. Skodanir héfunda
geta breyst &n fyrirvara og ber islandsbanka ekki skylda til ad
uppfeera, lagfeera eda breyta skyrslunnivid breyttar forsendur.

Skyrslan er einungis birt { upplysingaskyni og skal pvi ekki litid
4 hana sem radleggingu/radgjof um ad radast eda radast ekki
 tiltekna fjarfestingu eda tilbod um ad kaupa, selja eda skrd
sig fyrir tilteknum fjarmélagerningum. Islandsbanki og starfs-
menn bankans bera ekki dbyrgd & vidskiptum sem kunna
ad vera gerd & grundvelli peirra upplysinga sem fram koma
i skyrslunni. Peim adilum sem hafa hug 4 vidskiptum er
bent & ad leita sér sérfraedilegrar radleggingar og kynna sér
vel hina ymsu fjdrfestingarkosti sem { bodi eru. Fjarfestingum
fylgir avallt fjdrhagsleg éheetta og ber m.a. ad hafa | huga
dheettu vegna alpjédlegra fjarfestinga og gengisflokts gjaldmidla.
Fjarfestingamarkmid og fjdrhagsstada fjarfesta er mismunandi.
Bent skal & ad arangur i fortid er ekki trygging um drangur
f framtfo.

Skyrslur og adrar upplysingar sem berast ra slandsbanka eru
einungis eetladar til einkanota.

Hvorki mé afrita efnid, vitna { pad né dreifa pvi, i heild eda ad hluta,
én skriflegs leyfis fré Islandsbanka.

Skyrsla pessi er stutt samantekt og ber ekki ad lita svo 4 ad
i henni sé ad finna allar tilteekar upplysingar um pau viéfangsefni
sem hun fjallar um.

Eftirlitsadili: Fjarmalaeftirlitio (www.fme.is).

Bandarikin

Skyrslu pessari eda afritum hennar ma ekki dreifa { Banda-
rikjunum eda til vidtakenda sem eru bandariskir rikisborgarar
{ andstodu vid takmarkanir sem kvedid er 4 um { bandariskum
l6gum. Dreifing skyrslunnar i Bandarikjunum kynni ad teljast brot
a peim logum.

Kanada

Upplysingarnar i skyrslu pessari eru ekki eetladar til dreifingar
eda Utbreidslu med neinum heetti | Kanada og pvi ber ekki ad lita
& peer sem fjarmalaradgjof eda radleggingu um fjarfestingar f
skilningi kanadiskra verdbréfalaga.

Onnur Iond
L6g og reglugerdir i 6drum Iondum kunna einnig ad takmarka
dreifingu skyrslu pessarar.

Frekari upplysingar vardandi efni Greiningar islandsbanka ma finna
a vefsidunni: http://islandsbanki.is
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