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islandsbanki

Nytt vidmot

Fyrirtaekjabankinn —
stillingar




Stillingar 1 Fyrirteekjabanka

Almennt

Min sida

* Ppegar komid er inn & Mina sidu parf ad smella a tannhjélid til
hlidar & ranni

* Smellid svo & Adrar stillingar

® /.
stfandjban ki NETBANKI Einstaklingur ~ ~ Diddskrarleit Q,

A= Min sida B Yfirlit & Greidslur ill Verdbreéf @ Erl. vidskipti L Innheimta

Skilabod Linubil
brongt
Regluleg ver8bréfaaskrift i $j68 7. Haekkun 15.09.2014 Regluleg verdbréfaaskrift i 5j60 7. Venjulegt
.b upphafsgjalds. 08.05.2014 Einfaldari og adgengilegri kortaskil _ :
Vi 15.09.2014 13.01.2014 Argjold debetkorig pzegilegt
Upphafsgjald vegna kaupa i 5jéonum "Long rikisskuldabref - 13.01.2014 Argjéld debetkorta Birta/fela box 4 Minni siou

Sjodur 7" haekkar ar 1% i 4%, petta a einnig vid kau MNanar

Abrar stillingar

Bankareikningar & x



Stillingar 1 Fyrirteekjabanka

Almennt

Vidskiptavinur

* Pba blasir pessi sida vid og vid byrjum & ad skoda
grunnupplysingarnar — smellid & Nanar

o/
Vlslandsban ki NETBANKI Einstaklingur v | bjodskrareit Q

A Min sida I Yfirlit 2 Greidslur ill Verdbref @ Erl. vidskipti 2 Innheimta o

Min sida
Almennt
Yfirlit
Greidsiur Vidskiptavinur
Innheimta Grunnupplysingar Grunnupplysingar um notanda Ndnar
Erlend vidskipfi OI'}ngl
Verdbref .
Lykilord Lykilord er notad a innskraningarsidu netbankans Nanar
Lifeyrisskilagreinar Oryggisnumer Oryggisnimer er notad til stadfestingar i adgerdum i netbankanum Manar
Netbékhald.is ’

G5SM audkennisnlumer oM niimear sem ar notad fil bese ad canda andkenniemimar Nanar



Almennar stillingar

Almennt

Vidskiptavinur

* Ppegar komid er inn & stillingarsidurnar blasir vid valmynd par
sem vidskiptavinur getur opnad videigandi glugga til ad fara
yfir stillingarnar sinar, eda breyta peim

* Undir Grunnupplysingum koma fram upplysingar sem
bankinn hefur um vidskiptavininn.

- Hér er heegt ad breyta netfangi og GSM nimeri
- Smellid & ,Vista breytingar® til ad ljuka adgerdinni
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islandsbanki

Almennt

Vidskiptavinur

Breyta grunnupplysingum

Grunnupplysingar um notanda

Nanar

Vidskiptavinur

Breyta grunnupphysingum

Maifn

Hiemmitaly

Hedmibisfang  +

Pastnimser

Nutlang

Camim




Almennar stillingar

Oryggi

Lykilord

» pad er mjog mikilveegt ad skipta um lykilord eda
breyta 6ryggisnumeri reglulega.

* AOJ breyta lykilordi
- Smellid a ,Nanar*

- P& opnast glugginn og pér bodid ad sl& inn naverandi
lykilord
- Sl&id inn nytt lykilord og endurtakio pad

- Kynnid ykkur upplysingar um sterk lykilord med pvi ad draga
bendilinn yfir spurningarmerkid vid hlidina & reithum.

- Smellid & ,,Vista breytingar“ til ad stadfesta nyja lykilordid

ATH — fylgist med grau spurningarmerkjunum i adgerdinni — par
leynast gullmolar sem gott er ad kunna.
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islandsbanki

Oryggi

Breyta lykilordi Lykilord er notad & innskraningarsidu netbankans Nanar
Breyta oryggisnameri Oryggisnimer er notad til stadfestingar i adgerdum i netbankanum Nanar
Breyta GSM audkennisnameri GSM numer sem er notad til pess ad senda audkennisnimer Nanar
Szekja PUK numer Saekja PUK ndmer fyrir debetkort Nénar
Oryggi
Breyta lykilorai Lykilord er notad & innskraningarsidu netbankans Nanar

Niaverandi lykilord

Nytt lykilord

Nytt lykilord endurtekid

Styrkleiki lykilorfs [7]

Nanar



Almennar stillingar

Oryggi

Oryggisnimer

» Pad er mjog mikilveegt ad skipta um lykilord eda
breyta 6ryggisnumeri reglulega.

* AJ breyta 6ryggisnumeri

Smellid a ,Nanar*

P& opnast glugginn og pér bodid ad sl& inn naverandi
dryggisnumer

Slaid inn nytt 6ryggisnumer og endurtakid pad
Smellid & ,,Vista breytingar“ til ad stadfesta nyja niamerio

~=

Islandsbanki

Oryggi

Breyta lykilordi Lykilord er notad & innskraningarsidu netbankans Nanar
Breyta oryggisnameri Oryggisnimer er notad til stadfestingar i adgerdum i netbankanum Nanar
Breyta GSM audkennisnameri GSM numer sem er notad til pess ad senda audkennisnimer Nanar
Szekja PUK numer Saekja PUK ndmer fyrir debetkort Nénar
Oryggi

Lykilord Lykilor® er notad A innskraningarsidu netbankans Nanar
Oryggisnumer Oryggisniimer er notad til stadfestingar i adgerdum i netbankanum Nanar

Niverandi oryggisnimer

Nytt Gryggisnimer

Nytt Gryggisnamer endurtekid



Almennar stillingar

Oryggi

GSM numer med Audkennislykli

» pad er mjog mikilveegt ad vera med rétt GSM numer
tengt vid Audkennislykilinn

* Notandinn verdur ad vera med Audkennislykilinn hja
sér pegar hann eetlar ad skipta ut GSM namerinu

* AJ skipta um GSM sem tengist Audkennislyklinum
- Sl&id inn nytt GSM numer

- P& opnast glugginn og pér er bodid ad sla inn naverandi
dryggisnumer

- Kallid Audkennisnimer fram & Audkennislykilinn
- Smellid a ,,Vista breytingar“ til ad stadfesta nyja niamerio

~=

Islandsbanki
Oryggi
Breyta lykilordi Lykilord er notad & innskraningarsidu netbankans Nanar
Breyta oryggisnameri Oryggisnimer er notad til stadfestingar i adgerdum i netbankanum Nanar
Breyta GSM audkennisnameri GSM numer sem er notad til pess ad senda audkennisnimer Nanar
Szekja PUK numer Saekja PUK ndmer fyrir debetkort Nénar
Breyta GSM audkennisnimeri GSM nimer sem er notad til pess ad senda audkennisnimer Nanar

Nuverandi GSM numer

Nytt GSM nimer

Audkennisnumer
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Almennar stillingar

Oryggi
Saekja PUK
« PUK namer er tengt rafreenum skilrikjum & debet- og Oryggi
Skllrl kjakortum Breyta lykilordi Lykilord er notad & innskraningarsidu netbankans Nanar
- UpplySIngarnar um debetkort f&raSt Sjé'lfkrafa Inn I, Breyta oryggisnameri Oryggisnimer er notad til stadfestingar i adgerdum i netbankanum Nanar
Netbankann — saekid pad ur felliglugganum. .
., , Breyta GSM audkennisnumeri GSM numer sem er notad til pess ad senda audkennisnimer Nanar
- P& fyllast reitir um gildistima og utgafudag sjélfkrafa ut. , '
Sakja PUK namer Saekja PUK ndmer fyrir debetkort Ndnar
- Smellid & ,,Saekja PUK* til ad saekja numerid
» Ef debetkortid birtist ekki sjalfkrafa inni i reitunum k2 PUK nimer Seskia PUK et debetior -
eda ef um skilrikjakort er ad raeda er heegt ad sla
;. , - Veldu reiknin
upplysingar pess i reitina. ’
Gildistimi AA
- Fyrir debetkort er slegid inn tékkaabyrgdarnimer sem er o B
aftan a debetkortinu. Utgéfudagur DD

- Fyrir skilrikjakort er slegid inn 10 stafa numer framan &
kortinu.

- Slaio gildistima og utgafudag.
- Smellid & ,Seekja PUK" til ad saekja numerid.
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Rel kn | ngar islandsbanki

Heiti reikninga, heimildir, yfirlit send heim og birtingar & Minni sidu

Stillingar a reikningum

« A sidunni birtist listi yfir alla reikninga sem eru Reikningar
tengdlr Fyrlrt&kjabanka elgandans Reikningsnimer Heiti Heimild Yfirlit sent heim Min sida
- Gefid reikningunum lysandi og g6d nofn til ad audvelda e m i eybsiukis 0 I 5 @)
vinnuna i Fyrirteekjabankanum G 3 N prufa 38 breyta 0 Nei Falio
- Ef reikningurinn hefur heimild til dttektar umfram inneign ot v s Stfnun 0 Nei [ o @)
(er me6 yflrdréttarh6|m||d) pé blrtlst Upph&a (L R T T Daglegar greidslur 0 Nei m
helmlldarlnnar Fjalmynt NOK 1) Nei
- Smellid i reitinn ef 6skad er eftir pvi ad fa yfirlit send heim. eyt EUR ; - Bt @
Fyrirfram gefid gildi er ,NEI* Islandsbanki sendir ekki heim o ) - -
yfirlit nema vidskiptavinurinn panti pau — verd 150 kr. fyrir =
hvert helmsent yflrllt B b wpt 5 Gjaldeyrisreikn. USD 0 Ja . Falid
- Smellid & reitinn vid Mina sidu ef 6skad er eftir pvi ad B ! - o
reikningur sé synilegur & Minni siéu. 2 2 st Sparieic 43 0 e GEED
H 4 H H “ g & g spara meira og meira 0 Nei m
« Smellid a ,Vista breytingar” til ad stadfesta
breytlngarnar Sérkjor Eignastyringar 0 Nei m
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AS krifti r islandsbanki

Markadsyfirlit, Morgunkorn og annad sérefni

Neeldu pér i askrift ad hagnytum upplysingum

Askriftir
’ VIaSkIptaVInI[ ge.!:a Skraé S_Ig fyrlr aSkrIft aa_ Tegund Reikningur Tidni Dagur Timi Fjarhad Netfang SMS
spennandi fjarmalaupplysingum sem bankinn gefur Markadsyilt st e
ut Morgunkern Ja Nei
Sérefni Ja Nei

- Smellid & ,Ny tilkynning*“ til ad stofna til askriftar
- Veljio efni sem aetlunin er ad gerast askrifandi ad
- Smellid a ,Vista tilkynningu®

* Vinsamlegast athugio Askriftir
Geettu pess vel ad postfang og SMS-namer séu rétt |
svo upplysingarnar berist ekki 6viskomandi adilum. creimngare Vall e @ eandebanta —
- Hvert SMS skeyti kostar 10 kr. gjaldid er skuldfeert ATt W
méanadarlega Markabsyfirit (7 Ml A
* Smellid a litla taknid til hlidar & siounni til ad heaetta i Morgunkom 7] Mg
askrift S
Netfang SMS5

Ja Mei

. . Vinsamlegast athugid
zetiu pess vel ad postfang og sms-nimer séu réft svo upplysingamar berist ekki dvidkomandi adilum. Hvert SMS skeyfl kostar I.
Ja Gaetiu pr | ad péstf: 1 éu rétt Iy berist ekk ovidks di adil Hvert SM3 skeyti kostar 10 k
Gjaldia verdur skuldfeert manadarlega
Ja
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AégangShelm”dlr Islandsbanki

Notendur

Um adgangsstyringuna

+ Ppegar fyrirtaeki kemur i vidskipti vid Islandsbanka tilgreinir
forsvarsmadur pess einn starfsmann sem Adgangsstjora og Adgangsheimildir
adal tengilid vid Islandsbanka.

Notendur Upplysingar

» Adgangsstjori feer sérstakan adgang ad adgangsstyringu
Fyrirteekjabanka med sampykki prokuruhafa. Fyrirtaeki geta .
haft fleiri en einn Adgangsstjora

« Adgangsstjori styrir adgangi annarra starfsmanna, sem hafa
adgang ad Fyrirteekjabanka fyrirtaekisins, eftir pvi sem hann
telur videigandi og rimast innan heimildar starfsmannsins

Notandi Heimildir notanda Skoda

« Adgangsstyringin er virkjud i Utibdi og adgangur einstakra
starfsmanna stofnadir

« Adgangsstjorinn veitir starfsménnum adgang inni a
stillingarsiounni i Fyrirteekjabankaum

« A upplysingaflipanum eru allar upplysingar um fyrirtaeki®
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Adgangsstyring

Notandi
Upplysingar
* Veljid notanda ur felliglugganum Adgangsheimildir
+ Smellid a ,Saekja adgangsheimildir” til ad fa upplysingar um Notendur  Upplysingar
adgang einstakra notenda. Virkir
Szkja adgangsheimildir
+ Smellid a ,Skoda“ til ad opna glugga med nanari upplysingum
um aagang notandans Engir dvirkir notendur
+ Hakid vid ,Virkur® ef vidskiptavinur & ad hafa adgang ad
Fyrirteekjabankanum. Haegt er ad loka fyrir adgang \otandi i .
starfsmanns med pvi ad taka hakid i burtu, t.d. pegar .
starfsmadur fer i orlof i lengri eda skemmri tima Notandi Viskar o
« Hakid vid ,Ma leita i Vanskilaskra® ef starfsmadur hefur heimild Nafn Mé leita i Vanskilaskrd v
til pess ad leita i Vanskilaskra Lanstrausts — kostar 800 kr. skv. ~ stfdagu 1122007 03T Defla greidsluupplysingum notenda [
Veraskré Sidasta innskraning 24.5.2013 14:02:07
 Hakid vid ,Deila greidsluupplysingum notenda“ ef

starfsmadurinn vinnur i hépi med fleiri starfsmonnum. EKKki er
meelt med pvi ad launafulltrai deili greidsluupplysingum med
odrum.

« Smellid a ,Vista breytingar” pegar breytingum er lokid
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Adgangsstyring

Notandi

Opna fyrir adgerdir Adgangsheimildir

+ Smellid a ,Skoda“ til ad opna lista yfir alla notendur sem hafa Notendur  Upplysingar
adgang ad Fyrirteekjabanka fyrirtaekisins

* Veljio einstaka notendur med pvi ad smella & litlu piluna vid -
nafn notandans.

« Ef notandinn er virkur er hakad i reitinn til hlidar i valmyndinni. Notand! Feimildi notanda shoos
Ef ekki er hakad i reitinn pa er notandinn ekki med virkan Abgersir Heimidir & atigesti og ket -
adgang ad neinum adgerdum i Fyrirteekjabanka fyrirtaekisins. » P

- afn ennitala engt

+ Hakiod i videigandi reiti eftir pvi hvada adgeroum . 7
starfsmadurinn & ad hafa adgang ad = 0

+ Smellid a ,Vista breytingar® til ad loka . 5

- 14|
. v
s

Reikningar Heimildir & reikninga Skoda
Kreditkort Heimildir & kreditkort Skoda
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Adgangsstyring

Notandi
Opna fyr| r ao g erdir Adgerair Heimildir 4 adgerdir og kennitolur skoda
) ) . 3 ~  Nafn Kennitala Tengt
* Opnio fyrir adgangsstyringu einstaka notenda med pvi ad . .
smella a litlu piluna vid hlidina a nafni notandans Adgerd Ljsing
« Pbéa kemur upp list yfir allar paer adgerdir sem adgangsstjorinn Skoda krifur Heimild il ad skoda krofur %]
getur tengt vid notandann Skré krafur Heimild til ad skré njjar krsfur ¥
+ Pad er mikilvaegt ad kynna sér vel peer adgerdir sem starfsmenn eru ad Breyta krofum Heimild til ad breyta krdfum ¥
fa adgang ad og hafa i huga ad peer samreemist starfsskyldum peirra. Fella nidur krofur Heimild til ad fella nidur krsfur O
« Smellid 4 ,Vista breytingar” til ad loka Skrar fyrir bokhaldskerfi Heimild til a8 seekja skrér fyrir bokhaldskerf O
Veltufjarmognun Heimild til ad skoda stodu & veliujarmognun O
Motteknar greidsiur Heimild til ad skoda vaentanlegar erendar greidslur E|
Erlendar greidslur Heimild til ad skra erlendar greidslur O
Ogreiddir reikningar Heimild til ad greida reikninga W
Skré skilagreinar Heimild til a3 skré skilagreinar O
Skoda skilagreinar Heimild til a8 skoda skilagreinar O
Netyfirlit Heimild til a8 skoda netyfirlit %
Verdbréfayfirlit SkoBa ver8bréfayfirlit O
Beingreidslur SkoBa, stofna og eyda beingreidslum O
StoBuyfirlit SkoBa stoduyfiriit O
Stadgreidsla Senda inn og skoBa Stadgreidslu skilagreinar O
VSK skil Senda inn og skoda VSK skil E|
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Adgangsstyring

Adgangur ad reikningum og kortum

Reikningar og kreditkort

Reikningar Heimildir & reikninga Skoda
« Heér er listi yfir alla reikninga fyrirtaekisins hja islandsbanka e — Vit Miliferela
+ Hakid i reitina til hlioar til ad gefa starfsmanni adgang ad peim o O

reikningum sem hann & ad hafa adgang ad

« Yfirlit gefur adeins yfirlitsheimild, en millifsersla gefur heimild til
ad millifeera af reikningum

* Nedst er svo listi yfir 6ll kreditkort fyrirteekisins hja Uppled
islandsbanka.

+ Hakid i reitinn undir , Tengt® til ad tengja kort vid notanda.

O0®RKOORODOOO
O0RKOOROOOAO

aldrei til aur

» pba feer notandi adgang ad kortum fyrirtaekisins Brutl

* Endid svo a pvi ad smella a ,Vista breytingar”
Kreditkort Heimildir & kreditkort Skoda
Tegund Nimer Eigandi Tengt
Mastercard O
Mastercard O
Mastercard ]

Vista breytingar
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